VAN PHONG GIAI QUYET
TRANH CHAP

30 ngay dau tién sau khi phu huynh yéu cau quy

trinh theo dlng thu tuc phap ly dugc coi la giai

doan giai quyét. Mot Cudc Hop Giai Quyét phai

dudc té chuc, trif khi ca hai bén déu dongy bo qua

cudc hop hodc thay vao d6 tham gia quy trinh hoa

gidi. Néu ca hai bén tin rang viéc c6 su tham gia ctia

mot bén trung 1ap vao Cudc Hop Giai Quyét sé gitp

tang kha nang dat dudc thoa thuén, thi ODR s& cuf

mot ngudi diéu hanh mién phi.

Ngudi diéu hanh sé ...

B Gilp cac bén tap trung vao hoc sinh

® Duy tri su cong bang

B Hudng dén giao tiép cdi mg

B Gilp giai quyét cac bat dong

Céc Lgi ich ciia RMF c6 thé bao gom:

B Caithién m6i quan hé gitia phu huynh va dai
dién cua trudng hoc

B Xac dinh cac phudng an giai quyét nhiing van dé
chua dugc giai quyét

m Cai thién kha nang dat dugc thoa thuén, dé khong
can dén phién diéu tran theo dlng thu tuc phap ly
cang thang va tén kém nifa

Van Phong Giai Quyét Tranh Chap (ODR) cung cap céc
nguon luc sau day cho phu huynh va cac nha gido duc:

m Dudng Day Tu'Van m Chudng Trinh Pao Taos
Const_lltllﬂe vé Giao m Hoa Giai
Duc Pac Biét

: - . m Diéu Phéi Quy Trinh

m Ké Hoach Giao Duc Riéng Theo Biing Thii Tuc
(Individualized Education Phap Ly :
Program, IEP) ¢ Su Piéu

Hanh m Cuoc Hop Giai Quyét co

Su Piéu Hanh




Van Phong Giai Quyét Tranh Chap (ODR) cung
cap cac nguon luc sau day cho phu huynh va
cac nha gido duc dé giai quyét bat dong vé
chuaong trinh gido duc dac biét cta tré trudc khi
tién hanh quy trinh theo ddng tha tuc phap ly.
Céac dich vu hoan toan mién phi:

B DPudng Day TuVan Consultline vé Giao
Duc Dac Biét
Dudng day trg gitip phu huynh qua dién
thoai

m IEP c6 Su Diéu Hanh
Nhiing ngugi diéu hanh Nhém IEP dé hé trg
giao tiép hiéu qua gitfa cac thanh vién nhém
B Hoa Giai
Cac hoa giai vién dudc dao tao dé gitip phu
huynh va cac nha gido duc dat dugc thoa
thuan

B DPaoTao
Cac chuadng trinh gilp tang cudng giai quyét
tranh chap thanh céng & cap dia phudng
bang cach st dung cac chién lugc giao tiép
va giai quyét hiéu qua

B Quy Trinh Theo Pung Thi Tuc Phap Ly
Diéu phai cac phién diéu tran theo dung thu
tuc phap ly, trong dé vién chiic diéu tran dua
ra quyét dinh giai quyét cac bat dong.

B Cudc Hop Giai Quyét c6 Su Piéu Hanh
Viéc diéu hanh dé gitip phu huynh va cac
nha gido duc dat dudc thoa thuan trong suét
Cudc Hop Giai Quyét
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