
वििाद समाधानका लागि कार्ायालर्

वििाद समाधानका लागि कार्ायालर् (ODR)ले अभििावक  
र भिक्षकहरूका लाभि भिम्ि स्रोतहरू उपलब््ध िराउँछ:

n विशषे शशक्ा परामशयालाइन
n IEP सुविधा
n ताशलम कार्याक्रमहरू

n मध्र्स््थता
n प्रक्क्रर्ा समन्िर्
n समाधान बठैक सुविधा

समाधान बठैक सुविधा (RMF)

अभििावकले बाँकी प्रक्रियाकरो अिुररो्ध िरेपभछकरो 
पहहलो 30 हदनलाई समाधान अिगध माभिन्छ। 
दबु ैपक्षहरू यसलाई माफ िि्न वा मध्यस््थता िि्न 
सहमत ििएमा समाधान बठैक बस्ि ुपछ्न। दवु ै
पक्षले तटस््थ तेस्रो पक्षकरो प्रयरोिले सम््झझौतामा पगु्िे 
सम्िाविा बढाउिे ववश्ास िछ्नि ्ििे, ODRले एक 
सहजकता्नलाई भिःिलु्क पठाउिे छ।
सहजकतायाले ...
n दलहरूलाई ववद्ा्थथीमा ध्याि केन्न्रित िि्न  

मद्दत ििने छि 
n भिष्पक्षता कायम राखे् छि 
n खलुा सञ््चारका लाभि प्रयास ििने छि 
n असहमभतहरू समा्धाि िि्न मद्दत ििने छि ्   
RMF को लाभहरूमा भिम्ि समावेि हुि सक्छि:् 
n स्ुधाररएकरो अभििावक र ववद्ालयका 

प्रभतभिभ्धहरू बी्चकरो सम्बन््ध 
n समा्धाि ििएका समस्याहरूलाई सम्बरो्धि िि्न 

ियाँ ववकल्पहरूकरो पक्ह्चाि 
n सम््झझौतामा पगु्िे सम्िाविाहरूमा स्ुधार, तिावपरू््न 

र महँिरो बाँकी प्रक्रिया सिुवुाइलाई अिावश्यकता  



 

वििाद समाधानका लागि कार्ायालर् (ODR) 
ले प्रक्रिया अभि बालबाभलकाकरो वविेष भिक्षा 
काय्नरिमका बारेमा असहमभत समा्धाि िि्न 
अभििावक र भिक्षकहरूलाई स्रोतहरू उपलब््ध 
िराउँछ। सेवाहरू भिःिुल्क छि:्

n विशषे शशक्ा परामशया लाइन
 अभििावक टेभलफरोि हेल्पलाइि

n IEP सुविधा
 टरोली सदस्यहरू बी्च प्रिावकारी सञ््चारमा 

सहयरोि िि्न IEP टरोली सहजकता्नहरू

n मध्र्स््थता
 अभििावक र भिक्षकहरूलाई सहमभतमा  

पगु्ि मद्दत िि्न प्रभिन्क्षत मध्यस््थकता्नहरू

n ताशलम
 प्रिावकारी सञ््चार र समा्धाि रर्िीभतहरू 

प्रयरोि िरी स््थािीय स्तरमा सफल द्वन्द्व 
समा्धाि बढाउिका लाभि काय्नरिमहरू

n बाँकी प्रक्क्रर्ा
 सिुवुाइ अभ्धकारीकरो भिर््नयद्वारा 

असहमभतहरू समा्धाि ििने प्रक्रिया 
सिुवुाइहरूकरो समन्वय 

n समाधान बठैक सुविधा
 समा्धाि बठैकमा अभििावक र 

भिक्षकहरूलाई सहमभतमा पगु्ि मद्दत  
ििने सवुव्धा  

6340 Flank Drive, Harrisburg, PA 17112-2764

हामीलाई सम्पकया  िनुयाहोस ् ...
(800) 222-3353    (717) 901-2145

TTY प्रर्ोिकतायाहरू: PA ररले 711

ननम्न िेबमा हामीलाई भ्रमण िनुयाहोस ् ... 
www.odr–pa.org
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