
বিরো�োধ নিষ্পত্তি অফিস

বিরো�োধ নিষ্পত্তির অফিস (ODR) পিতামাতা এবং শিক্ষাবিদদের 
জন্্য নিম্নলিখিত সংস্থানগুলি সরবরাহ করে:

n	 বিশেষ শিক্ষা পরামর্্শ লাইন

n	 IEP সবুিধা

n	প্রশিক্ষণ কর্্মসচূী

n	মধ্্যস্থতা

n	যথাযথ প্রক্রিয়়া সমন্বয়

n	 নিষ্পত্তি মিটিিং সবুিধা

রেজো�োলিউশন মিটিিং 
ফ্্যযাসিলিটেশন (RMF)
একজন অভিভাবক যথাযথ প্রক্রিয়়ার অনরুো�োধ করার 
পর প্রথম 30 দিনকে একটি নিষ্পত্তি সময়কাল 
হিসেবে বিবেচনা করা হয়। একটি নিষ্পত্তি মিটিিং 
অবশ্্যই অনষু্ঠিত হবে, যদি না উভয় পক্ষ এটিকে 
ছাড় দিতে সম্মত হয় অথবা পরিবর্্ততে  মধ্্যস্থতায় 
সম্মত হয়। যদি উভয় পক্ষই বিশ্বাস করে যে 
নিষ্পত্তি মিটিিংয়়ে একটি নিরপেক্ষ তৃতীয় পক্ষ চুক্তিতে 
পৌ�ৌঁঁছানো�োর সম্ভাবনা বাড়়িয়়ে তুলবে, ODR বিনামলূ্্যযে 
একজন ফ্্যযাসিলিটেটর পাঠাবে।

ফ্্যযাসিলিটেটর করবেন ...
n	 পক্ষগুলো�োকে ছাত্রছাত্রীর দিকে ফো�োকাস করতে  

সাহায্্য করুন
n	 নিরপেক্ষতা বজায় রাখবে
n	 উম্মুক্ত যো�োগাযো�োগের চেষ্টা করবে
n	 মতানৈক্্য সমাধানে সাহায্্য করবে   

RMF এর সবুিধাগুলি অন্তর্্ভভুক্ত  করতে পারে:
n	 পিতামাতা এবং স্কুল  প্রতিনিধিদের মধ্্যযে উন্নত 

সম্পর্্ক
n	 অমীমাংসিত সমস্্যযাগুলি সমাধানের জন্্য নতুন 

বিকল্পগুলির সনাক্তকরণ
n	 চুক্তিতে পৌ�ৌঁঁছানো�োর উন্নত সম্ভাবনা, একটি চাপপর্্ণ 

এবং ব্্যয়বহুল প্রক্রিয়়াকে অপ্রয়োজনীয় করে



	

বিরো�োধ নিষ্পত্তি অফিস  (ODR) আইনি প্রক্রিয়়ার 
পূর্্ববে একটি শিশুর বিশেষ শিক্ষা কার্্যক্রম সম্পর্্ককে  
মতবিরো�োধ সমাধান করার জন্্য পিতামাতা এবং 
শিক্ষাবিদদের জন্্য সংস্থান সরবরাহ করে। সেবা 
বিনামলূ্্যযে:

n	 বিশেষ শিক্ষা পরামর্্শ লাইন
	 পিতামাতাদের টেলিফো�োন হেল্পলাইন

n	 IEP সবুিধা
	 টিমের সদস্্যদের মধ্্যযে কার্্যকর যো�োগাযো�োগে 

সহায়তা করার জন্্য IEP টিম ফ্্যযাসিলিটেটর

n	 মধ্্যস্থতা
	 অভিভাবক এবং শিক্ষকদের চুক্তিতে পৌ�ৌঁঁছাতে 

সাহায্্য করার জন্্য প্রশিক্ষিত মধ্্যস্থতাকারীরা

n	 প্রশিক্ষণ
	 কার্্যকর যো�োগাযো�োগ এবং সমাধান কৌ�ৌশল 

ব্্যবহার করে স্থানীয় পর্্যযায়়ে সফল দ্বন্দ্ব 
নিষ্পত্তি  বদৃ্ধির  প্্ররোগ্রাম

n	 আইনি প্রক্রিয়়া
	 আইনি প্রক্রিয়়া শুনানির সমন্বয় যেখানে 

শুনানি কর্্মকর্্ততা র সিদ্ধান্তের মাধ্্যমে 
মতবিরো�োধ সমাধান করা হয় 

n	 নিষ্পত্তি মিটিিং সবুিধা 
	 নিষ্পত্তি মিটিিংয়়ের সময় অভিভাবক এবং 

শিক্ষকদের চুক্তিতে পৌ�ৌঁঁছাতে সহায়তা করার 
সুবিধা  

6340 Flank Drive, Harrisburg, PA 17112-2764

আমাদের কল করুন ...
(800) 222-3353    (717) 901-2145

TTY ব্্যবহারকারী: PA রিলে 711

ওয়়েবে আমাদের ভিজিট করুন ... 
www.odr–pa.org
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