Cudc Hop Giai Quyét c6 Sw Piéu Hanh
THU TUC/TRANG THONG TIN

Bat budc phai thuc hién Cudc Hop Giadi Quyét theo Dao Luat Gido Duc Nguoi
Khuyét Tat (Individuals with Disabilities Education Act, IDEA) 2004 khi phu huynh
kh&i xwdong yéu cau quy trinh theo dung tha tuc phap ly. 30 ngay dau tién sau khi
phu huynh nép don khiéu nai yéu cau thwc hién quy trinh theo ding tha tuc phap
ly dwoc coi la Giai Poan Giai Quyét. Cudc Hop Giai Quyét sé duoc t chirc trong
vong 15 ngay dau tién cla giai doan nay, trir khi ca hai bén déu dong y bé qua
cudc hop hoac ddng y str dung quy trinh hoa giai dé giai quyét cac van dé lién
quan dén khiéu nai. Néu Cudc Hop Giai Quyét dat dwo'c mot giai phap dé giai
quyet bat dong thi IDEA quy dinh réng cac bén phai thwc thi mét thoa thuan dan
xep g|a| quyét bang van ban. Thoa thuan nay mang tinh rang budc phap Iy va sé
dwoc ca phu huynh va dai dién Co Quan Giao Duc Bia Phwong (Local Education
Agency, LEA) cé quyén han ky két.

Cudc Hop Gidi Quyét (RM) c6 Sy Diéu Hanh 1a mét dich vu giai quyét bat ddng
thay thé do Van Phong Giai Quyét Tranh Chép (Office for Dispute Resolution,
ODR) cung cap. Nhu trong quy trinh hoa giai, sw tham gia ctia mét nguoi diéu
hanh trung 13p, co ky nang trong cudc hop giai quyét co thé glup cudc hop thanh
cong va hiéu qua hon. Néu phu huynh va trvdng hoc dongy str dung trg glup
clia ngudi diéu hanh RM, thi ODR sé& cung cép dich vu nay mién phi cho ca hai
bén.

Thd Tuc cta Cuéc Hop Giai Quyét c6 Sw Diéu Hanh

e Sau khi tlép nhan khiéu nai yéu cau quy trinh theo dtng thu tuc
phap ly ctia phu huynh, ODR sé& cung cap thong tin vé phuwong an
yéu cdu RM c6 Sy Diéu Hanh. Théng tin nay sé dwoc ghi trong
thw tlr trao d6i ban dau glvi cho cac bén.

« Néu LEA hoac phu huynh yéu cau RM cé Sy Diéu Hanh, thi ODR sé lién
hé v&i bén con lai dé xac nhan xem bén dé cé dong y str dung dich vy
nay khéng.

* LEA va phu huynh chiu trach nhjém xép lich Cudc H9p Giai Quyét.
Sau khi ODR duwoc thdng bao ve ngay, gio va dia diém cua Cudc
Hop Giai Quyét, ODR sé chi dinh mét ngwoi dieu hanh RM.

» Cac LEA hoéc phu huynh déu khéng phai tra tién dé st dung nguoi diéu
hanh RM.

 Tai Cudc Hop Giéi‘Quyét, ngudi diéu hanh sé dé nghi cac bén ky biéu
mau cho biét ho dong y v&i sy tham gia va ho tro cia ngudi dieu hanh.

- Néu Cudc Hop Giai Quyét thanh cong, bén yéu cau s& thong bao cho Vién
Chtre Dieu Tran. Néu khong thanh cong, phién dieu tran theo ding thu tuc
phap ly sé dién ra.



Tét ca cac bén sé& duwoc yéu ciu hoan tat va gli lai biéu mau
danh gia vé trai nghiém cta ho véi RM c6 Sy Dieu Hanh.

Vai Tro cua Nguwoi Diéu Hanh
Ngwéi Dieu Hanh:

Gilp cac bén tap trung vao nhu cau cta hoc sinh.

Vi sy ddng y cla tat ca cac bén, nguoi diéu hanh cé thé giup lap
chwong trinh lam viéc téng thé va hé tro dwa ra cac quy tac chung cho
cudc hop.

Gilp cac bén giai quyét tranh chip va b4t déng phat sinh trong subt cudc
hop.

Gilp duy tri giao tiép c&i m& gilra tat ca cac bén.

Lam mau cac hoat dong giao tiép va I&ng nghe hiéu qua.

Giup cac bén tap trung vao nhiém vu va trong khung th&i gian dwoc chi
dinh cho cudc hop.

Duy tri sw cong bang va khéng dirng vé phia nao, khéng db 16i hodc xac
dinh xem mot quyét dinh cu thé 1a dung hay sai.

Lam rd cac diém dbéng thuan ciing nhw bat déng.

Dam bao cudc hop tap trung vao hoc sinh.

Khéng ap dat quyét dinh cho nhém.

Khong phai la mét bén cua thoa thuan va sé khéng déng vai tro la

nhan ching trong moi hanh déng sau nay.

Loi fch cia Cuéc Hop Giai Quyét c6 Sw Diéu Hanh
Hoat Béng Dieu Hanh:

Khuyén khich cac bén va chuyén gia giao tiép hiéu qua vé cac van dé
lién quan dén khiéu nai cling nhw xac dinh cac phwong an giai quyét
nhirng van dé chwa duwoc gidi quyét.

Thuong it cdng thang hon phién diéu tran theo ding tha tuc phap ly.
Hb tro tAt ca cac bén hoan toan tham gia vao cudc hop.

Mang lai co hoi gidi quyét van dé, giup loai bd viéc can chuyén sang
phién diéu tran theo dung tha tuc phap ly.
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