Facilitacdao da Reuniao de Resolucao
PROCEDIMENTOS/FOLHA INFORMATIVA

Reunides de Resolucéo estdo previstas na Lei IDEA de 2004 para solicitagdes de
processos iniciados pelos pais. Depois que os pais encaminham uma reclamacéao
do devido processo legal, os primeiros 30 dias sao considerados o Periodo de
Resolugdo. Uma Reunido de Resolucao devera ser realizada nos primeiros 15
dias deste periodo, salvo se ambas as partes desistirem da participacéo ou
concordarem em usar uma mediagao para tentar resolver as questdes que
envolvem a reclamacgao. Se uma resolugao para a disputa € alcangada na
Reunido de Resolugao, a IDEA define que as partes devem firmar um acordo de
solugéo por escrito. Este acordo € legalmente vinculante e sera assinado por um
dos pais e pelo representante da LEA com autoridade para tal.

A Facilitagdo da Reunido de Resolugédo (RM) é um servigo de resolugéo de
disputa alternativo oferecido pelo Escritério para Resolug&o de Disputas (ODR).
Como na mediacéo, a presenca de um facilitador capacitado e neutro na
reunido de resolucéo pode resultar em uma reunidao mais efetiva e bem-
sucedida. Se um dos pais e a escola concordarem em utilizar a assisténcia

de um facilitador de RM, o ODR fornecera o servico sem nenhum custo para

as partes.

Procedimentos para Facilitagao da Reuniao de Resolugéao

* Apds o recebimento de uma reclamacgao do devido processo legal
enviada por um dos pais, o ODR fornecera informagdes sobre a
opgao de solicitagdo de uma Facilitagdo da Reunido de Resolugao
(RM). Esta informacéo sera incluida na correspondéncia inicial
enviada as partes.

* Se a LEA ou um dos pais solicitar uma Facilitacdo da RM, o ODR entrara
em contato com a outra parte para confirmar se estdo todos de acordo
em usar este servigo.

* A LEA e um dos pais sao responsaveis por agendar a Reuniao de
Resolugédo. Depois que o ODR for notificado da data, hora e local
da Reunido de Resolugéo, um facilitador de RM sera designado.

* Na&o havera nenhum custo para as LEAs e para os pais pelo uso de
facilitador de RM.

* Na Reuniao de Resolugao, o facilitador pedira as partes para assinarem
um formulario indicando sua concordancia com a presencga e assisténcia
do facilitador.

e Se a Reunido de Resolugdo for bem-sucedida, a parte requisitante
notificara o Responsavel pela Audiéncia. Se ndo for bem-sucedida, a
audiéncia do devido processo legal avangara.



» Todas as partes serao solicitadas a preencher e devolver um
formulario de avaliacédo em relagédo a sua experiéncia como a
Facilitacdo de RM.

Funcgao do Facilitador
O Facilitador:

» Ajuda as partes a se concentrar nas necessidades do estudante.

» Com a concordéancia de todas as partes, o facilitador podera ajudar a
criar uma agenda geral e auxiliar na criagdo de regras basicas para a
reunido.

» Assiste as partes na resolugao de conflitos e discordéncias que surgem
durante a reunido.

» Ajuda a manter a comunicagéo aberta entre todas as partes.

» Desenvolve comunicagao e escuta eficazes.

» Ajuda a manter as partes focadas em suas tarefas e dentro do tempo
previsto para a reunido.

 Mantém imparcialidade e nao toma partido de nenhuma das partes, néo
faz acusagdes ou determina se uma decisdo em particular esta certa ou
errada.

» Esclarece pontos de acordo ou discordancia.

» Assegura que a reunido esteja voltada para o estudante.

» Nao impde uma decisao para o grupo.

* Na&o representa uma das partes do acordo e nao atua como
testemunha em quaisquer a¢des subsequentes.

Beneficios da Facilitacao da Reunidao de Resolugao
Uma Facilitagao:

» Estimula pais e profissionais a se comunicarem de forma eficaz sobre
as questdes que envolvem a reclamacao e a identificarem opg¢des para
enfrentar problemas nao solucionados.

+ Normalmente é menos estressante do que uma audiéncia do devido
processo legal.

* Apoia a participagao plena de todas as partes.

* Proporciona uma oportunidade para resolver problemas que podem
invalidar a necessidade de avancgar para uma audiéncia do devido
processo legal.
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