
विवाद समाधानका  
लागि कार््ययालय

विशषे शिक्षाका बारेमा 
असहमतिहरू समाधान  

गर्ने विकल््प

हामीलाई निम््न वेबमा हेर््ननुहोस ्... 
www.odr-pa.org

केन्द्रीय ससु््कके हन््नना मध््यवर्ती इकाई (CSIU) ले शकै्षिक कार््यक्रम, गतिविधि 
 वा रोजगार अभ््ययासहरूमा जाति, रंग, राष्ट्रिय मलू, लिङ््ग, असक्षमता, 
ववैाहिक स््थथिति, उमेर, धर््म, यौन झकुाव, वंश, सघं सदस््यता वा अन््य 
काननुी सरंक्षित वर्गीकरणका आधारमा भेदभाव गर्दैन। यस नीति घोषणा 

1964 को नागरिक अधिकार ऐनको शीर््षक VI, 1972 को शिक्षा सशंोधनको 
शीर््षक IX, 1973 को पनुर््ववास ऐनको धारा 504, र 1990 को अमेरिकी 

असक्षमता ऐनको अनसुार छ। कर््मचारी र कार््यक्रम सहभागीहरु जो उत््पपीडन 
वा भेदभावको सोधपछु वा गुनासो छ वा अपाङ््गता भएका व््यक्तिहरूका  
लागि आवासको बारेमा जानकारी चाहिन््छ भने, मानव ससंाधन निर्देशक 
CSIU, 90 Lawton Lane, Milton, PA 17847 लाई (570) 523-1155 मा 

 सम््पर््क  गर््ननु पर््छ।

समाधान बठैक 
सुविधा

विवाद समाधानको लागि कार््ययालय मार््फत , पेन््ससिलभेनिया शिक्षा विभाग (PDE) 
ले विशेष शिक्षा प्रक्रिया प्रणाली कायम राख्न आफ््ननो वैधानिक जनादेश परूा  

गर््छ। PDE ले केन्द्रीय ससु््कके हन््नना मध््यवर्ती एकाइसँग त््यस कार््ययालयको लागि 
 वित्तीय र निश्चित व््यवस््थथापन समर््थन प्रदान गर््नका लागि ठोस 

 कार््यहरूमा संलग््न नभई सम््झझौता गर््छ।

अर्को तरिका पनि छ।

समाधान बठैक 

सुविधा (RMF) ले अभिभावक 
र शिक्षकहरूलाई विद्यार्थीको 
आवश््यकताहरूमा ध््ययान केन्द्रित 
गर््न मद्दत गर््छ।

एक प्रशिक्षित सहजकर््तताले  

असहमतिहरू समाधान गर््न दवु ै

पक्षहरूसँग काम गर््दछन,् जसले 

प्रक्रियाको साथ अगाडि बढ््नको 

आवश््यकतालाई हटाउन सक््छ।
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RMF भनेको के हो?

रिजोल््ययुसन मीटिगं सुविधा (RMF) निम््नका 
लागि डिजाइन गरिएको छ …
n	 अभिभावक र शिक्षकहरू बीचको सम््बन््ध 

निर््ममाण र सधुार गर््न
n	 विवाद समाधान गर््न दवु ैपक्षलाई अवसर 

प्रदान गर््न
n	 	समाधान नभएका समस््ययाहरूलाई 

सम््बबोधन गर््न नयाँ विकल््पहरू पहिचान 
गर््न अभिभावक र शिक्षकहरूलाई 
प्रोत््ससाहन गर््न

n	 कम तनावपरू््ण बठैक सिर््जना गर््न
n	 पूर््ण रूपमा सहभागी हुन सब ैपक्षहरूलाई 

समर््थन गर््न
n	 समस््ययाहरू समाधान गर्ने अवसर प्रदान 

गर््न र बाँकी प्रक्रियाको साथ अगाडि 
बढ््ननुपर्ने आवश््यकतालाई अस््ववीकार गर््न

दवु ैपक्ष मध््यस््थता प्रयास गर््न सहमत 
नभएसम््म, आमाबाबदु्वारा सरुु गरिएको 
उचित प्रक्रिया अनुरोधहरूका लागि एक 
समाधान बठैक आवश््यक छ। 

जब एक बाँकी प्रक्रिया सनुवुाई अनुरोध 
गरिन््छ, एक विवाद रहन््छ र दईु पक्षहरु 
एक समाधान बठैकमा सहमतिमा पुग््न 
कठिनाई हुन सक््छ। संकल््प बैठकमा तटस््थ 
सहजकर््तताको उपस््थथितिले बठैकलाई अझ 
प्रभावकारी र सफल बनाउन सक््छ।

दवु ैपक्षले तटस््थ तेस्रो पक्षको प्रयोगले 
सम््झझौतामा पगु््नने सम््भभावना बढाउने विश्वास 
गर््छन् भने, अनुरोधमा ODR ले एक 
सहजकर््तता पठाउने छ।

RMF को फाइदाहरू के के हुन?्

कसले RMF अनुरोध गर््न सक््छन?्

या त अभिभावक या विद्यालय कर््मचा-री 
(स््थथानीय शिक्षा एजेन््ससी) ले रिजोल््ययुसन 
मीटिगं फेसिलि-टेसन (RMF) अनरुोध गर््न 
सक््छन।् यद्यपि, दवु ैपक्षले समाधान 
बठैकमा एक सहजकर््तता समावेश गर््न सहमत 
हुन ुपर््छ, किनभने यो एक स््ववैच््छछिक प्रक्रिया 
हो।

काननुअनसुार, बाँकी प्रक्रिया अनुरोध गरेको 
15 दिनभित्र समाधान बठैक बसिन ुपर््छ। 
य-द्यपि, सम््झझौताका लागि प्रत््ययेक अवसर 
दिन ODR ले प्रक्रिया अनुरोध प्राप्त भएको 
30 दिनसम््म एक सहजक-र््तता पठाउने छ।

RMF का लागि लागत छ?

समाधान बठैक सहजकर््तताको प्रयोगका लागि 
कुन ैपनि पक्ष - अभिभावक वा शिक्षकहरू 
- लाई कुन ैशुल््क लाग््ददैन। RMF निः शलु््क 
छ।

RMF प्रक्रिया कसरी सरुु हुन््छ?

अभिभावक र शिक्षकहरू समाधान बठैकका 
लागि मिति, समय र स््थथान र एक सहजकर््तता 
प्रयोग गर््न सहमत हुन््छन,् अनि ODR लाई 
सम््पर््क  गर््न सकिन््छ। 

RMF का लागि अनरुोध प्राप्त हुन््छ, ODR 
ले बठैकमा उपस््थथित हुन एक सहजकर््तता 
नियक्त गर््छ। 

बठैकमा, सहजकर््तताले सब ैपक्षहरूलाई 
सहजकर््तताको उपस््थथितिमा उनीहरूको सहमति 
देखाउन फारमहरूमा हस््तताक्षर गर््न आग्रह 
गर््छन‌्।

सहजकर््तताको भूमिका के हो?

सहजकर््तताले …
n	 विद्यार्थीको आवश््यकताहरूमा ध््ययान 

केन्द्रित गर््न पक्षहरूलाई मद्दत गर््छन‌्
n	 बठैकको समयमा उत््पन््न हुने 

असहमतिहरू समाधान गर््न पक्षहरूलाई 
मद्दत गर््छन‌्

n	 प्रभावकारी सञ््चचार र सुनाइको मोडेल 
बनाउँछन ्

n	 सब ैपक्षहरू बीच खलुा सञ््चचार कायम 
राख््छन ्

n	 निष््पक्षता कायम राख््छन ्तर पक्ष लिने, 
दोष लगाउन वा कुन ैविशेष निर््णय सही 
वा गलत हो कि भनेर निर््धधारण गर्दैनन ्

n	 सहमतिका बिन््ददुहरू स््पष्ट गर््दछन,् तर 
समहूमा निर््णय लाद्दैनन ्

RMF कहिले हुन््छ?


