
বিরো�োধ নিষ্পত্তি অফিস

বিশেষ শিক্ষা  
সম্পর্্ককে  মতবিরো�োধ  

সমাধানের একটি বিকল্প

ওয়়েবে আমাদের ভিজিট করুন ... 
www.odr-pa.org

সেন্ট্রাল সুসকেহান্না ইন্টারমিডিয়়েট ইউনিট (CSIU) জাতি, বর্্ণ, জাতীয় উত্্স, 
লিঙ্গ, অক্ষমতা, বৈবাহিক অবস্থা, বয়স, ধর্্ম, যৌ�ৌনতার ধরণ, বংশ, ইউনিয়ন 
সদস্্যতা, বা অন্্যযান্্য আইনগতভাবে সুরক্ষিত শ্রেণীবিভাগের ভিত্তিতে শিক্ষামলূক 
প্্ররোগ্রাম, কার্্যকলাপ বা কর্্মসংস্থান অনশুীলনে বৈষম্্য করবে না। এই নীতির 
ঘো�োষণা 1964 সালের নাগরিক অধিকার আইনের শিরো�োনাম VI, 1972  সালের 
শিক্ষা সংশো�োধনীর শিরো�োনাম IX, 1973 সালের পুনর্্ববাসন আইনের ধারা 504 এবং 
1990 সালের আমেরিকানদের প্রতিবন্ধী আইনের সাথে সামঞ্জস্্যপূর্্ণ। কর্্মচারী 
এবং প্্ররোগ্রামে অংশগ্রহণকারীরা হয়রানি বা বৈষম্্যযের কো�োনো�ো প্রশ্ন বা অভিযো�োগ 
থাকলে, অথবা যাদের প্রতিবন্ধী ব্্যক্তিদের জন্্য থাকার ব্্যবস্থা সম্পর্্ককে  তথ্্যযের 
প্রয়োজন, তাদের মানব সম্পদের পরিচালক, CSIU, 90 লটন লেন, মিল্টন, PA 
17847 (90 Lawton Lane, Milton, PA 17847); (570) 523-1155-এর সাথে 

যো�োগাযো�োগ করা উচিত।

নিষ্পত্তি মিটিিং 
ফ্্যযাসিলিটেশন

বিরো�োধ নিষ্পত্তি অফিসের মাধ্্যমে, পেনসিলভেনিয়়া শিক্ষা বিভাগ(Pennsylvania  
Department of Education, PDE) একটি বিশেষ শিক্ষার আইনি প্রক্রিয়়া ব্্যবস্থা 

 বজায় রাখার জন্্য তার বিধিবদ্ধ আদেশ পূরণ করে। PDE সেন্ট্রাল  
সুসকেহান্না ইন্টারমিডিয়়েট ইউনিটের সাথে চুক্তি করে সেই অফিসের জন্্য 
 আর্্থথিক এবং নির্্দদিষ্ট ব্্যবস্থাপনা সহায়তা প্রদান করার জন্্য, প্রকত  

ক্রিয়়াকলাপে জড়়িত না হয়়ে।

অন্্য উপায় আছে।

নিষ্পত্তি মিটিিং ফ্্যযাসিলিটেশন 

(RMF) পিতামাতা এবং 

শিক্ষকদের শিক্ষার্থীর চাহিদার 

উপর ফো�োকাস করতে সাহায্্য 

করে।

একজন প্রশিক্ষিত ফ্্যযাসিলিটেটর  

উভয় পক্ষের সাথে মতবিরো�োধ 

নিষ্পত্তির জন্্য কাজ করে, যা 

আইনি প্রক্রিয়়ায় এগিয়়ে যাওয়়ার 

প্রয়োজনীয়তা দরূ করতে পারে।

OFFICE FOR DISPUTE RESOLUTION
6340 Flank Drive

Harrisburg, PA  17112-2764

কল করুন ...
(800) 222-3353         (717) 901-2145
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RMF কি?

নিষ্পত্তি মিটিিং ফ্্যযাসিলিটেশন  
(Resolution Meeting Facilitation, 
RMF) এর জন্্য ডিজাইন করা হয়়েছে …
n	 পিতামাতা এবং শিক্ষাবিদদের মধ্্যযে সম্পর্্ক  

গড়়ে তো�োলা এবং উন্নয়ন ঘটাতে৷
n	 উভয় পক্ষের বিরো�োধ নিষ্পত্তির সুযো�োগ 

প্রদান করতে
n	 	অমীমাংসিত সমস্্যযাগুলি সমাধানের জন্্য 

নতুন বিকল্পগুলি সনাক্ত করতে পিতামাতা 
এবং শিক্ষাবিদদের উত্্সসাহিত করে৷

n	 একটি কম চাপপূর্্ণ মিটিিং অনষু্ঠিত করতে
n	 সম্পূর্্ণভাবে অংশগ্রহণের জন্্য সমস্ত পক্ষকে 

সহায়তা করতে
n	 সমস্্যযাগুলি সমাধান করার সুযো�োগ দিতে 

এবং আইনি প্রক্রিয়়ায় এগিয়়ে যাওয়়ার 
প্রয়োজনীয়তা হ্রাস করতে

উভয় পক্ষ মধ্্যস্থতার চেষ্টা করতে সম্মত না 
হওয়়া পর্্যন্ত পিতামাতার দ্বারা উত্থাপিত আইনি 
প্রক্রিয়়ার অনরুো�োধের জন্্য একটি নিষ্পত্তি 
মিটিিং (Resolution Meeting) প্রয়োজন। 

যখন একটি আইনি প্রক্রিয়়া শুনানির অনরুো�োধ 
করা হয়, তখন একটি বিরো�োধ বিদ্্যমান থাকে 
এবং উভয় পক্ষের একটি নিষ্পত্তি মিটিিং-এ 
চুক্তিতে পৌ�ৌঁঁছাতে অসুবিধা হতে পারে। একটি 
নিষ্পত্তি মিটিিং এ নিরপেক্ষ ফ্্যযাসিলিটেটরের 
উপস্থিতিতে আরো�ো কার্্যকর এবং সফল মিটিিং 
হতে পারে। 

যদি উভয় পক্ষই বিশ্বাস করে যে একটি 
নিরপেক্ষ তৃতীয় পক্ষের ব্্যবহার চুক্তিতে 
পৌ�ৌঁঁছানো�োর সম্ভাবনা বাড়়িয়়ে তুলবে, ODR 
অনরুো�োধের ভিত্তিতে একজন ফ্্যযাসিলিটেটর 
প্রেরণ করবে।

RMF এর সবুিধা কী?

কে RMF কে অনরুো�োধ করতে পারবেন?

হয় অভিভাবক অথবা স্কুলের  কর্মী (স্থানীয় 
শিক্ষা সংস্থা) নিষ্পত্তি মিটিিং ফ্্যযাসিলিটেশন 
(RMF)-এ অনরুো�োধ করতে পারেন। এছাড়়াও, 
উভয় পক্ষকেই নিষ্পত্তি মিটিিংয়়ে একজন 
ফ্্যযাসিলিটেটরকে অন্তর্্ভভুক্ত  করতে সম্মত হতে 
হবে, কারণ এটি একটি স্বেচ্ছাসেবামলূক 
প্রক্রিয়়া।

আইন অনযুায়়ী, নির্্ধধারিত প্রক্রিয়়ার অনরুো�োধের 
15 দিনের মধ্্যযে নিষ্পত্তি মিটিিং অনষু্ঠিত হতে 
হবে। এছাড়়াও, চুক্তির জন্্য প্রতিটি সুযো�োগ 
প্রদানে, একটি আইনি প্রক্রিয়়ার অনরুো�োধ 
প্রাপ্তির 30 দিন পর ODR একজন ফ্্যযাসিলিটর 
পাঠাবে।

RMF এর জন্্য কি কো�োন ব্্যয় আছে?

নিষ্পত্তি মিটিিং ফ্্যযাসিলিটেটর ব্্যবহারের জন্্য 
উভয় পক্ষের - পিতামাতা বা শিক্ষাবিদদের - 
কো�োন চার্্জ  নেই৷ RMF বিনামলূ্্যযে।

কিভাবে RMF প্রক্রিয়়া আরম্ভ হয়?

যখন অভিভাবক এবং শিক্ষাবিদরা নিষ্পত্তি 
মিটিিংয়়ের তারিখ, সময় এবং স্থানের বিষয়়ে 
সম্মত হন এবং একজন ফ্্যযাসিলিটেটর 
ব্্যবহারে সম্মত হন, তখন ODR-এর সাথে 
যো�োগাযো�োগ করা যেতে পারে। 

যখন RMF-এর জন্্য একটি অনরুো�োধ গৃহীত 
হয়, তখন ODR মিটিিংয়়ে যো�োগদানের জন্্য 
একজন ফ্্যযাসিলিটেটর নিয়োগ করে। 

মিটিিং এ, ফ্্যযাসিলিটেটরের উপস্থিতিতে তাদের 
চুক্তি দেখানো�োর জন্্য সকল পক্ষকে ফর্্মমে স্বাক্ষর 
করতে বলে। 

ফ্্যযাসিলিটেটরের ভূমিকা কি?

ফ্্যযাসিলিটেটর …
n	 দলগুলো�োকে শিক্ষার্থীর চাহিদার উপর 

ফো�োকাস করতে সাহায্্য করে
n	 মিটিিং চলাকালীন উত্থাপিত মতবিরো�োধগুলি 

সমাধান করতে দলগুলিকে সহায়তা করে৷
n	 কার্্যকর যো�োগাযো�োগ এবং শ্রবণ মডেল  

তৈরি করে
n	 সকল পক্ষের মধ্্যযে উন্মুক্ত যো�োগাযো�োগ 

বজায় রাখে
n	 নিরপেক্ষতা বজায় রাখে এবং পক্ষ নেয় 

না, দো�োষারো�োপ করে না বা নির্্দদিষ্ট সিদ্ধান্ত 
সঠিক বা ভুল তা নির্্ধধারণ করে না

n	 চুক্তির বিষয়গুলো�ো স্পষ্ট করে,  কিন্তু 
গ্রুপের ওপর কো�োনো�ো সিদ্ধান্ত চাপিয়়ে  
দেয় না

RMF কখন সম্পন্ন হবে?


