Descripcion Propdsito Beneficios Resultado deseado Quién toma la decision Plazos de tiempo Cémo solicitarlo Recursos
Opciones locales Una llamada telefdnica, Hablar y resolver las Proveer una oportunidad Una forma rapida y eficaz La familia y la escuela No hay un plazo de No hay un formulario de Guia para padres sobre la educacidn
correo electrdnico, carta o | preocupaciones sobre la para que la escuelay la para resolver el desacuerdo tiempo especifico solicitud formal. La familiay | especial
reunién entre la familia y educacién de un nino familia participen en una la escuela pueden (Inglés)
el maestro o comunicacion efectiva y contactarse entre si para (Espafiol)

administrador de la
escuela para abordar las
preocupaciones

resolucidn de problemas

identificar y resolver las
preocupaciones de una
manera que funcione para
ellos. Sugerimos que las
familias se comuniquen con
la escuela por escrito,
usando su correo
electrénico o una carta
escrita, y que guarden una
copia de todas las
comunicaciones.

Ley de Educacidn para Individuos con
Discapacidades (IDEA por sus siglas en

inglés)

Capitulo 14: Servicios y programas de
educacion especial

Aviso de las garantias procesales (con

audio y videos)

Biblioteca de recursos para padres de la
ODR

Informacién de PaTTAN para padres

Derechos bien hechos: Las garantias
procesales explicadas en un lenguaje

simple (video)

Derechos de los padres: Entendiendo el
aviso de las garantias procesales

e Version en inglés

e Version en espafiol

Serie de aprendizaje en linea de CADRE:
Trabajando juntos

Resolver Desacuerdos

Consejos de Comunicacion para
Desarrollar Asociaciones Fuertes

Organizaciones que pueden contactar:
o ConsultLine
e PEAL
e HUNE
e Mission Empower

Facilitacion del IEP

Un proceso voluntario en
donde un facilitador neutral
y capacitado asiste al
equipo del IEP a
comunicarse y resolver los
problemas durante la
reunion del IEP

Para involucrar al equipo
productivamente, para
comunicarse efectivamente
y para resolver los
conflictos relacionados al
IEP que surgen durante la
reunion

Construye relaciones entre
los miembros del equipo
del IEP

Todos los miembros del
equipo se sienten
escuchados

Provee la oportunidad para
que los miembros del
equipo del IEP resuelvan los
conflictos que surjan

Puede ayudar a evitar
litigios mas costosos

Un IEP completo que ha
sido desarrollado con las
aportaciones de todos los
miembros del equipo

El equipo del IEP

La reunion del IEP es
programada por el equipo
del IEP. Los padres o las
escuelas solicitan la
facilitacion del IEP tan
pronto saben que tendran
una reunion del IEP,
preferiblemente dos
semanas antes de la
reunion.

Los padres o la escuela
solicitan los servicios de
facilitacidn para la reunién
del IEP a través de la ODR.

Tanto los padres como la
escuela deben ponerse de
acuerdo para usar la
facilitacidn del IEP.

Formulario para solicitar la
facilitacion del IEP (Inglés vy
Espaiiol

Informacién general sobre la facilitacién del
IEP

Folleto sobre la facilitacion del IEP (Inglés)

(Espaiiol)

Coémo prepararse para su reunion de
facilitacion del IEP (Inglés) (Espanol)

Video sobre |la facilitacion del IEP

Facilitacion del IEP: Voces del campo

(video)

La facilitacion del IEP: Una guia para los
padres de nifios y jévenes (CADRE) (Inglés)

(Espafiol)

Mediacion

Un proceso voluntario que
agrupa a las personas con
un mediador, quien ayuda a
las partes a comunicarse
entre si para intentar llegar
a un acuerdo sobre los
asuntos en disputa

Para ayudar a los padres y
la escuela a resolver los
desacuerdos sobre la
educacion especial y los
servicios relacionados

Se programa de forma
oportuna

Generalmente se llega a un
acuerdo en una sola sesion

Promueve una relacion
positiva entre la familia y la
escuela

Se enfoca en la resolucion
mutua de problemas

Es menos conflictiva que
una audiencia del proceso
legal debido

Las decisiones son tomadas
por aquellos que conocen al
nifio

Un acuerdo legalmente
vinculante por escrito con el
cual tanto el padre/tutor
como la escuela estan de
acuerdo

Los padres/tutores y la
escuela

No hay un plazo de
tiempo especifico pero se
lleva a cabo de forma
oportuna

Los padres o la escuela
solicitan la mediacion a
través de la ODR. Tanto los
padres como la escuela
deben estar de acuerdo en
usar la mediacién

Formulario para solicitar la

Informacién general sobre la mediacidn

Guia sobre la mediacién (Inglés)

(Espafiol)

Folleto sobre la mediacion

Mediacién de educaciéon especial: Una guia

mediacion (inglés y
espanol

para los padres de nifios y jovenes (CADRE)
(Inglés)
(Espaiiol)

Derechos bien hechos: Video sobre el
derecho a la mediacién

Facilitacion de la reunion de
resolucion

Es un proceso opcional
que incluye a un
facilitador neutral y
capacitado que ayuda a
los padres y la escuela en
las discusiones sobre los
asuntos y hechos
identificados en la queja
del proceso legal debido

Para ayudar a los padres y
la escuela a trabajar
productivamente para
resolver la disputa antes
de que se lleve a cabo una
audiencia del proceso
legal debido

Los padres y la escuela
tienen la oportunidad de
que los asuntos sean
resueltos por aquellos que
conocen al nino y la
escuela, y no por una
tercera parte

Reduce en gran manera el
tiempo y los costos
involucrados en una
audiencia del proceso legal
debido

Un acuerdo legalmente
vinculante por escrito y
firmado que resuelva los
asuntos descritos en la
queja del proceso legal
debido y que elimine la
necesidad de llevar a cabo
una audiencia del proceso
legal debido

Los padres/tutores y la
escuela.

Las reuniones de
resolucién son llevadas a
cabo dentro de 15 dias a
partir de la fecha en que
la escuela reciba el aviso
de la queja del proceso
legal debido. La ODR
enviara un facilitador en
hasta 30 dias después de
haber recibido la solicitud
del proceso legal debido.

Los padres o la escuela
solicitan los servicios de
facilitacion de la reunidn de
resolucidn a través de la
ODR

Formulario de solicitud para

la facilitacién de la reuniéon

Guia de la reunion de resolucion (Inglés)

(Espafiol)

Folleto sobre la facilitacion de la reunién de
resolucion (Inglés)

(Espafiol)

Hoja informativa sobre la facilitacidon de la

de resolucion (inglés y
espanol

reunion de resoluciéon (Inglés)

(Espaiiol)

Tarjeta para exhibidor sobre la facilitacidon
de la reunion de resolucion (Inglés)

(Espaiiol)

Videos sobre la reunién de resolucion

Reuniones de resolucion de educacién
especial: Una guia para los padres de nifios
y iévenes (Inglés)

(Espafiol)



http://pattan.net-website.s3.amazonaws.com/images/2017/06/16/SchAge_Parent0517.pdf
http://pattan.net-website.s3.amazonaws.com/images/2017/06/16/SchAge_Parent0517.pdf
https://www.pattan.net/getmedia/ffc4e963-6560-4f1f-96a7-efe4c52d77f6/SchAge_ParentGd-SP_1116
http://idea.ed.gov/uploads/finalregulations.pdf
http://idea.ed.gov/uploads/finalregulations.pdf
http://idea.ed.gov/uploads/finalregulations.pdf
https://www.pacode.com/secure/data/022/chapter14/chap14toc.html
https://www.pacode.com/secure/data/022/chapter14/chap14toc.html
http://odr-pa.org/parents/procedural-safeguard-notice/
http://odr-pa.org/parents/parent-resource-library/
http://odr-pa.org/parents/parent-resource-library/
http://www.pattan.net/category/Educational%20Initiatives/Parent%20Information
https://pealcenter.org/education-rights/#SafeguardVideos
https://pealcenter.org/education-rights/#SafeguardVideos
https://pealcenter.org/education-rights/#SafeguardVideos
http://pattan.net-website.s3.amazonaws.com/images/2017/09/11/ParentsRights0717.pdf
http://pattan.net-website.s3.amazonaws.com/images/2017/10/16/Parents_Rights_SP_0917.pdf
https://www.cadreworks.org/resources/cadre-materials/working-together-online-learning-series
https://www.cadreworks.org/resources/cadre-materials/working-together-online-learning-series
https://pealcenter.org/wp-content/uploads/2017/05/Resolve_fact_sheet-spanish_rev2.pdf
https://pealcenter.org/wp-content/uploads/2017/05/Communication_Tips_Spanish_.pdf
https://pealcenter.org/wp-content/uploads/2017/05/Communication_Tips_Spanish_.pdf
http://odr-pa.org/parents/consultline/
https://pealcenter.org/
http://www.huneinc.org/
https://missionempower.org/
http://odr-pa.org/odr-request-forms/
http://odr-pa.org/odr-request-forms/
http://odr-pa.org/odr-request-forms/
http://odr-pa.org/odr-request-forms/
http://odr-pa.org/alternative-dispute-resolution/iep-facilitation
http://odr-pa.org/alternative-dispute-resolution/iep-facilitation
http://odr-pa.org/wp-content/uploads/pdf/IEP-Facilitation-Brochure-English.pdf
http://odr-pa.org/wp-content/uploads/pdf/IEP-Facilitation-Brochure-Spanish.pdf
http://odr-pa.org/wp-content/uploads/pdf/Prep-your-IEP.pdf
http://odr-pa.org/wp-content/uploads/pdf/Prep-your-IEP.pdf
http://odr-pa.org/wp-content/uploads/pdf/Prep-your-IEP-Spanish.pdf
https://vimeo.com/255552592
https://vimeo.com/256631314
https://vimeo.com/256631314
https://www.cadreworks.org/sites/default/files/resources/IEP%20Facilitation%20Parent%20Guide%202015_0.pdf
https://www.cadreworks.org/sites/default/files/resources/IEP%20Facilitation%20Parent%20Guide%202015_0.pdf
https://www.cadreworks.org/sites/default/files/resources/Gu%C3%ADa%20Padres%20Facilitaci%C3%B3n%202015_0.pdf
http://odr-pa.org/odr-request-forms/
http://odr-pa.org/odr-request-forms/
http://odr-pa.org/odr-request-forms/
http://odr-pa.org/mediation/overview/
http://odr-pa.org/wp-content/uploads/pdf/medguide.pdf
http://odr-pa.org/wp-content/uploads/pdf/medguide-spanish.pdf
http://odr-pa.org/wp-content/uploads/pdf/ODR_MediationBroch.pdf
https://www.cadreworks.org/sites/default/files/resources/Mediation%20Parent%20Guide%202014_0.pdf
https://www.cadreworks.org/sites/default/files/resources/Mediation%20Parent%20Guide%202014_0.pdf
https://www.cadreworks.org/sites/default/files/resources/Mediation%20Parent%20Guide%202014_0.pdf
https://www.cadreworks.org/sites/default/files/resources/Gu%C3%ADa%20Padres%20Mediaci%C3%B3n%202014_0.pdf
https://www.youtube.com/watch?time_continue=45&v=0G0lhyowdlI
https://www.youtube.com/watch?time_continue=45&v=0G0lhyowdlI
http://odr-pa.org/odr-request-forms/
http://odr-pa.org/odr-request-forms/
http://odr-pa.org/odr-request-forms/
http://odr-pa.org/odr-request-forms/
http://odr-pa.org/wp-content/uploads/pdf/Resolution_Meeting_Booklet_English.pdf
http://odr-pa.org/wp-content/uploads/pdf/Resolution_Meeting_Booklet_Spanish.pdf
http://odr-pa.org/wp-content/uploads/pdf/RMF-Brochure-English.pdf
http://odr-pa.org/wp-content/uploads/pdf/RMF-Brochure-English.pdf
http://odr-pa.org/wp-content/uploads/pdf/RMF-Brochure-Spanish.pdf
http://odr-pa.org/wp-content/uploads/pdf/RMF_Fact_Sheet.pdf
http://odr-pa.org/wp-content/uploads/pdf/RMF_Fact_Sheet.pdf
http://odr-pa.org/wp-content/uploads/pdf/RMF-Fact-Sheet-Spanish.pdf
http://odr-pa.org/wp-content/uploads/pdf/RMF-Rack-Card-English.pdf
http://odr-pa.org/wp-content/uploads/pdf/RMF-Rack-Card-English.pdf
http://odr-pa.org/wp-content/uploads/pdf/RMF-Rack-Card-Spanish.pdf
http://odr-pa.org/alternative-dispute-resolution/resolution-meeting-facilitation/
https://www.cadreworks.org/sites/default/files/resources/Resolution%20Meeting%20Parent%20Guide%202014_0.pdf
https://www.cadreworks.org/sites/default/files/resources/Resolution%20Meeting%20Parent%20Guide%202014_0.pdf
https://www.cadreworks.org/sites/default/files/resources/Resolution%20Meeting%20Parent%20Guide%202014_0.pdf
https://www.cadreworks.org/sites/default/files/resources/Gu%C3%ADa%20Padres%20Reuni%C3%B3n%20de%20Resoluci%C3%B3n%202014_0.pdf

Conferencia para llegar a un
acuerdo a través de un
oficial de audiencias (HOSC
por sus siglas en inglés)

Queja estatal por
escrito/Oficina de
educacion especial (BSE por

sus siglas en inglés), Division

de quejas de cumplimiento

Un servicio en donde las
partes que estan cerca de
llegar a una resolucion,
pero que han encontrado
puntos conflictivos u

obstaculos, pueden trabajar

con un oficial de audiencias
para ver si esos puntos
conflictivos u obstaculos
pueden resolverse para que
las partes puedan evitar ir a
una audiencia y puedan
movilizarse para finalizar
una resolucién.

Una queja por escrito
solicitando una
investigacion de la escuela
0 agencia publica
responsable de seguir las
leyes estatales y federales
de educacidn especial

Puede ofrecer a los padres
y la escuela perspectivas
sobre los asuntos y los
obstaculos que evitan que
se llegue a un acuerdo

Para determinar si hay
violaciones a las leyes
estatales y federales de
educacion especial que
hayan afectado el derecho
del nifio de recibir una
educacion publica gratuita
y apropiada (FAPE por sus
siglas en inglés)

Se hace por teléfono asi
gue es bastante facil de
programar.

Se puede evitar una
audiencia del proceso legal
debido

Un especialista de quejas
de la BSE realiza una
investigacion para
determinar si hubo una
violacién de cumplimiento.

Si corresponde, se puede
asignar una accién
correctiva a la escuela a fin
de corregir la violacidn que
causo que la FAPE fuera
denegada para el nifo

Se llega a un acuerdo y se
elimina la necesidad de una
audiencia del proceso legal
debido

En base al proceso de
investigacion de los hechos,
el especialista de quejas de
la BSE presenta un Informe
de investigacién de la queja
(CIR por sus siglas en inglés)
indicando si se necesita
alguna accion correctiva

Los padres/tutoresy la
escuela

*Los abogados pueden ser
parte del proceso, si estan
siendo representados por

uno.

Especialista en quejas de la
BSE

Se lleva a cabo en
cualquier momento
después de solicitar el
proceso legal debido pero
antes de que el oficial de
audiencias tome la
decision por escrito

60 dias a partir de la
fecha en que se presenta
la queja por escrito

Se solicita a través del
coordinador de casos
asignado del proceso legal
debido.

Tanto los padres como la
escuela deben estar de
acuerdo en participar

Se debe presentar una
gueja firmada por escrito a
la Oficina de Educacién
Especial (BSE por sus siglas
en inglés)

Formulario de queja de la

Pagina web de la Conferencia para llegar a
un acuerdo a través de un oficial de
audiencias

Video sobre |la Conferencia para llegar a un
acuerdo a través de un oficial de audiencias

Guia para padres sobre la Conferencia para
llegar a un acuerdo a través de un oficial de
audiencias (Inglés)

(Espariol)

Procedimientos de resolucion de quejas

Proceso de queja estatal

Queja estatal de educacién especial por
escrito: Una guia para padres y jovenes
(CADRE) (Inglés)

Oficina de Educacién
Especial y paquete
informativo (Inglés)

(Espafiol)

(Espafiol)

Derechos bien hechos: Video sobre el
derecho a presentar una queja



http://odr-pa.org/alternative-dispute-resolution/hearing-officer-settlement-conference/
http://odr-pa.org/alternative-dispute-resolution/hearing-officer-settlement-conference/
http://odr-pa.org/alternative-dispute-resolution/hearing-officer-settlement-conference/
https://vimeo.com/276261597
https://vimeo.com/276261597
http://odr-pa.org/wp-content/uploads/pdf/HOSC-Parent-Guide-English.pdf
http://odr-pa.org/wp-content/uploads/pdf/HOSC-Parent-Guide-English.pdf
http://odr-pa.org/wp-content/uploads/pdf/HOSC-Parent-Guide-English.pdf
http://odr-pa.org/wp-content/uploads/pdf/HOSC-Parent-Guide-Spanish.pdf
http://odr-pa.org/odr-request-forms/
http://odr-pa.org/odr-request-forms/
http://odr-pa.org/odr-request-forms/
http://odr-pa.org/due-process/overview/
http://odr-pa.org/due-process/overview/
http://odr-pa.org/due-process/hearing-procedures/
http://odr-pa.org/due-process/hearing-procedures/
https://vimeo.com/279258179
https://vimeo.com/279258179
http://odr-pa.org/wp-content/uploads/pdf/dp_fact_sheet.pdf
http://odr-pa.org/wp-content/uploads/pdf/DP-Fact-Sheet-Spanish.pdf
http://odr-pa.org/wp-content/uploads/pdf/Expedited_Fact_Sheet.pdf
http://odr-pa.org/wp-content/uploads/pdf/Expedited_Fact_Sheet.pdf
http://odr-pa.org/wp-content/uploads/pdf/Expedited-Fact-Sheet-Spanish.pdf
http://pattan.net-website.s3.amazonaws.com/images/2017/03/27/DueProcessTimeLines_0117.pdf
http://pattan.net-website.s3.amazonaws.com/images/2017/03/27/DueProcessTimeLines_0117.pdf
http://pattan.net-website.s3.amazonaws.com/images/2017/03/27/DueProcessTimeLines_0117.pdf
http://pattan.net-website.s3.amazonaws.com/images/2017/03/27/DueProcessTimeLines_0117.pdf
http://pattan.net-website.s3.amazonaws.com/images/2017/03/27/DueProcessTimeLines_0117.pdf
http://pattan.net-website.s3.amazonaws.com/images/2017/03/27/DueProcessTimeLines_0117.pdf
http://odr-pa.org/wp-content/uploads/pdf/DPH-Parent-Guide-Spanish.pdf
http://odr-pa.org/wp-content/uploads/pdf/Dispute-Resolution-Manual.pdf
http://odr-pa.org/wp-content/uploads/pdf/Dispute-Resolution-Manual-Spanish.pdf
https://www.cadreworks.org/sites/default/files/resources/Due%20Process%20Parent%20Guide%202014_1.pdf
https://www.cadreworks.org/sites/default/files/resources/Due%20Process%20Parent%20Guide%202014_1.pdf
https://www.cadreworks.org/sites/default/files/resources/Due%20Process%20Parent%20Guide%202014_1.pdf
https://www.cadreworks.org/sites/default/files/resources/Gu%C3%ADa%20Padres%20Proceso%20Debido%202014_0.pdf
https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=chJt_TBfE3E
https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=chJt_TBfE3E
https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=chJt_TBfE3E
http://www.education.pa.gov/Documents/K-12/Special%20Education/Compliance/English%20Complaint%20Packet%20and%20Form.pdf
http://www.education.pa.gov/Documents/K-12/Special%20Education/Compliance/English%20Complaint%20Packet%20and%20Form.pdf
http://www.education.pa.gov/Documents/K-12/Special%20Education/Compliance/English%20Complaint%20Packet%20and%20Form.pdf
http://www.education.pa.gov/Documents/K-12/Special%20Education/Compliance/English%20Complaint%20Packet%20and%20Form.pdf
http://odr-pa.org/wp-content/uploads/pdf/Complaint-Information-Packet-Spanish.pdf
http://odr-pa.org/wp-content/uploads/2012/11/Complaint-Resolution-Procedures.pdf
http://odr-pa.org/parents/state-complaint-process/
http://www.cadreworks.org/sites/default/files/resources/WrittenStateComplaintsParentGuide_FINAL_10.24.14_0.pdf
http://www.cadreworks.org/sites/default/files/resources/WrittenStateComplaintsParentGuide_FINAL_10.24.14_0.pdf
https://www.cadreworks.org/sites/default/files/resources/Gu%C3%ADa%20Padres%20Quejas%20por%20Escrito%202014_0.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=jZBu8cv-9v4
https://www.youtube.com/watch?v=jZBu8cv-9v4

