‘ODR

THE OFFICE FOR DISPUTE RESOLUTION
Cap nhat thang 2 nam 2020

HUGONG DAN TRUOC PHIEN BPIEU TRAN THONG NHAT

C6 hiéu lyc ngay lap tirc, Vién Chire Didu Tran sé thwe hién cac thi tuc sau day trong

tAt ca cac vu viéc.
Hay lam theo cac hwéng dan nay, trir khi Vién Chirc Diéu Tran dwa ra ngoai 8.

M&i Vién Chirc Diéu Tran cé thé cé cac wu tién va tha tuc riéng bén canh cac hwdng
dan nay. Néu nhw vay, Vién Chirc Diéu Tran sé glvi cac tha tuc cla riéng minh vao thoi

diém bat dau vu viéc.

CAC VAN BE TRU'OC PHIEN PIEU TRAN
1. TRAO BOI THONG TIN VO VIEN CHU'C DIEU TRAN

Luét Sw. Khong trao dbi thong tin véi Vién Chirc Diéu Tran néu quy vi c6 luat sv dai
dién. Néu quy vi thué luat sw sau khi da ndép khiéu nai, thi luat sw cla quy vi phai lién
hé v&i Van Phong Giai Quyét Tranh Chap (Office for Dispute Resolution, ODR) va Vién
Churc Diéu Tran dé thuwc hién mot cudc gép mat nhanh.

Email. Hay s dung email dé trao ddi thdng tin v&i Vién Chirc Diéu Tran. Bong gl
tAt cd cac email ma quy vi givi cho Vién Chirc Diéu Tran cho bén con lai. Khéng gl
ban gidy cuia bét ky



tai liéu nao da glri qua email cho Vién Chirc Diéu Tran. Ghi rd s6 hd so ODR trong

dong chi dé ctia moi email.

Thuw Gii Qua Puong Buwu Pién. Néu quy vi khong thé dung email, quy vi cé thé st
dung thw gt qua dweng buu chinh Hoa Ky dé trao ddi théng tin véi Vién Chirc Didu
Tran. Glri cho bén con lai ban sao cla tat ca cac la thw ma quy vi givi cho Vién Chirc

Diéu Tran. Ghi rd sb6 hd so ODR trén tat ca cac 1a thw.

Cuéc Hop qua Dién Thoai. Hay lién hé véi Vién Chire Diéu Tran dé xép lich cac cudc
hop qua dién thoai néu can. Vién Chirc Diéu Tran khéng dwoc néi chuyén véi mot bén,

trte khi bén con lai cling tham gia cudc goi.

2. XEP LAI LICH NGAY DIEU TRAN

Vién Chtre Diéu Tran sé xép lich phién diéu trAn dau tién sau khi dwoc chi dinh vu viéc.

Hay lién hé ngay véi Vién Chire Diéu Tran néu quy vi can xép lai lich phién diéu tran.
Khi yéu ciu Vién Chirc Diéu Tran xép lai lich phién diéu tran, hay néi ly do tai sao quy
vi lai dwa ra yéu cau do. Khi co thé, hay lién hé v&i bén con lai trwéc va cho Vién Chirc

Diéu Tran biét liéu bén con lai cé ddng y v&i yéu cau xép lai lich d6 hay khéng.

Vién Chirc Diéu Tran phai dwa ra quyét dinh cudi cung vao hodc trwdc ngay hét han ra
quyét dinh. Ngay hét han ra quyét dinh dwoc quy dinh trong luat. Vién Chirc Diéu Tran
c6 thé kéo dai ngay hét han ra quyét dinh chi khi cé yéu cédu cia cac bén (hodc tirng

bén). Vién Chirc Diéu Tran khéng duoc xép lich sau ngay hét han ra quyét dinh.

Vién Chirc Diéu Tran co thé thdng qua hodc tir chbi yéu ciu xép lai lich phién diéu

tran ciing nhw kéo dai ngay hét han ra quyét dinh.

Trong cac vu viéc nhanh, Vién Chirc Diéu Tran c6 mét sb quyén han trong viéc thay dbi khung
thdi gian. Yéu cau xép lai lich diéu trAn nhanh c6 nhiéu kha nang khéng dwoc théng qua.



CHU'NG cUr

1. THONG BAO TIET LO THONG TIN NHAN CHU'NG VA CHIPNG CU
H&y cho bén con lai biét vé tt ca cac nhan chirng c6 thé lam chirng va céc ching
clr ma quy vi co thé dung tai bat ky phién diéu trdn nao it nhat nam ngay lam viéc
trwdc phién diéu tran dau tién.
Déi v&i cac vu viéc nhanh, hdy cho bén con lai biét vé tAt ca cac nhan chirng co thé
lam chirng va cac chirng clr ma quy vi cé thé dung tai bat ky phién diéu tran nao it
nhéat hai ngay lam viéc trwdc phién diéu tran dau tién.
Néu quy vi tim thdy bang ching sau khi phién diéu tran da bt dau va muén dung
bang chirng d8, hay cho bén con lai xem va cho Vién Chirc Diéu Tran biét. Vién Chirc
Diéu Tran c6 thé dé quy vi sir dung bang chirng do, tuy vao tinh hudng cla vu viéc.

2. CHUNG CU’ CHUNG

Vién Chirc Diéu Tran khuyén khich str dung cac chirng cr chung dé tranh trung l&p
cung céc tai liéu. Vién Chire Didu Tran cé thé loai bd cac tai liéu trung 13p.

3. TRAO BOI CHUNG CU
Vién Chirc Diéu Tran khuyén khich cac bén trao dbi bo chirng civr hoan thién ctia ho
trwdc phién diéu trAn dau tién. Cac bén sé trao dbi bd chirng ct hoan thién cua ho tai

phién diéu tran dau tién néu ho chwa lam nhu vay.

Trong trwdng hop cac chirng c & dinh dang dién t&, Vién Chirc Diéu Tran sé cung

cAp cho cac bén hwdng dan vé cach thirc chia sé va xem médi bd chirng cir.

4. CHUAN B| CHUNG CcU

Chuén bi tat ca cac chirng ¢ theo Phu Luc ciia Hwéng Dan Trwdc Phién Diéu
Tran nay. T4t ca cac ma hiéu cla chirng c phai rd rang dé doc duoc.



Vién Chirc Diéu Tran sé givi tra lai chirng cr khéng dwoc chuan bi theo cac yéu cau
nay dé dat lai ma hiéu. Vién Chirc Diéu Tran sé khdng chip nhan chirng ctr khéng

dwoc chuan bi va dat ma hiéu day du.

PHIEN PIEU TRAN

1. THONG BAO DAN XEP GIAlI QUYET

Bén ndp don khiéu nai sé& ngay lap tirc théng bao cho Vién Chirc Diéu Tran néu cac

bén da dan xép giai quyét vu viéc, hodc néu can cé lénh bai bd cé diéu kién.

2. TRINH BAY BANG CHUNG

Bén tim kiém suw ho tro sé trinh bay vu viéc ciia minh trwéc, trir khi Vién Chirc biéu
Tran dwa qua lénh chi dinh bén con lai trinh bay trwédc. Cac bén co thé trinh bay vu viéc
clia minh theo bét ky th& tw ndo ma ho mudn. Tuy nhién, Vién Chic Diéu Tran cé thé
chi dinh viéc trinh bay bang chirng, bao gdm ca thr tw nhan ching.

3. PHAM VI CUA YEU CAU

Néu co b4t ddng vé cac méc thdi gian xt ly khiéu nai hodc pham vi clia yéu cau, thi Vién
Churc Diéu Tran co thé thiét Iap cac tha tuc gidi quyét nhirtng van dé do trwéc phién diéu tran

dau tién.

Céc bén sé néu rd van dé cua vu viéc trong phan tuyén bb bat dau phién diéu tran cua
minh. Sau phan tuyén b bat dau phién diéu tran, Vién Chirc Diéu Tran sé néu lai cac

van dé trong hd so, yéu cau cac bén xac nhan van dé can duoc quyét dinh trong phién
diéu tran. Tuyén bd xac nhan lai cac van dé cé trong ho so ctia Vién Chirc Diéu Tran

sé chi phéi pham vi ctia phién diéu tran.



4. CAC BAO CAO DONG VAI TRO LA BANG CHUNG

Bao Cao Ma Tac Gia Chuing Thue. Moi bao cao danh gia, bao cao tai danh gia, bao
cao ddc lap hodc bao cao khac dwoc cung cdp nhuw mét chirng ¢ sé tw phan anh noi
dung ¢6 trong béo céo. Vién Chirc Diéu Tran cé thé chdp nhan moi bao cao nhuw vay
nhw I&i 1am ching trye tiép cta tac giad viét bao céo vé ndi dung ctia béo cdo. Vién
Churc Diéu Tran cé thé gidi han viéc kiém tra tryc tiép tac gia & nhirng van dé tao nén
strc thuyét phuc hoac tinh lién quan cta chirng ct, hodc van dé gitp Vién Chirc Diéu
Tran hiéu bao cao.

Bao Cao Ma Tac Gia Khéng Chirng Thue. Moi bao cao danh gid, bao cao tai danh gia,
bao cao doc lap hodc bao cao khac co thé duoc cung cap nhv mot chrng cwr. Bao cao
nay sé tw phan anh noi dung cé trong bao co. Vién Chirc Diéu Tran sé tw quyét dinh
strc thuyét phuc thich hop cla chirng clr cé trong bao cao.

5. THOI LUQNG CUA PHIEN DIEU TRAN VA PHAN BO THO! GIAN CUA NHAN
CHUNG

Viéc giai quyét kip thdi cac phién diéu tran theo dung tha tuc phap ly khéng chi 1a muc
tiéu cua luat, ma vé mat thuc tién con 1a diéu tot nhat danh cho hoc sinh, gia dinh va
cac nha gido duc. Vién Chirc Diéu Tran dét ra ky vong sau day vé thdi lwong cla phién
diéu tran va phan bé thdi gian cia nhan chirng dé dat dwoc giai phap kip thoi.

Thoi Luong cta Phién Biéu Tran. Moi nd lwc sé dwoc thwe hién dé két thuc phién
diéu tran trong vong hai ngay. Vién Chirc Diéu Tran dy dinh rang cac phién diéu
tran sé& khoéng kéo dai hon toan bo bén ngay.

Phéan Bé Thoi Gian cia Nhan Ching. Mbi bén dwoc phan bd mét (1) gid dé dat cau
hai cho méi nhan chirng. M6t gidy d6 sé bao gédm viéc thadm van tryc tiép va tai thdm
véan trye tiép hodc thdm van chéo va tai thdm van chéo. Néu mot bén khéng dung toan
bé mot gier d6 cho ca hai vong thdm vén, thi khodng thoi gian con lai sé bi mat di. Sé
khéng c6 vong thdm vén th ba.

Yéu Céu Thém Thoi Gian. Néu mot bén can hon mét (1) gior dé thdm van mot nhan



chirng cu thé, thi bén doé sé yéu cau Vién Chirc Diéu Tran cho thém thoi gian trwde khi
triéu tap phién diéu trAn. Néu mot bén yéu cau thém thdi gian sau khi da bat du tham
vén, thi Vién Chirc Diéu Tran cé thé ddng y cho thém thoi gian néu cé ly do hop ly.

6. PHIEN BIEU TRAN QUA CUOC GOI BIEN THOAI HOAC CUOC GOI VIDEO

Vién Chirc Diéu Tran wu tién triéu tap cac phién diéu tran tryc tiép khi trinh bay bang

chirng. Néu ca hai bén tw nguyén déng y véi nhau vé viéc str dung céng nghé hop qua
video dé thwc hién phién diéu tran trwc tuyén va glri van ban théng bao yéu cau chung
d6 cho Vién Chire Diéu Tran, thi phién diéu tran cé thé dwoc tién hanh dwai hinh thire

phién diéu tran truc tuyén.

7. CU XU BPUNG MUY’C TRONG PHIEN DIEU TRAN

Viéc cw xt dung muc, chuyén nghiép trong subt toan bd phién diéu tran 1a diéu can
thiét. Cac luat sw sé tuan thd cac yéu ciu vé cuw x&r ding muec tai toa an. Vién Chirc
Diéu Tran cé thé dirng phién diéu trdn néu nguoi tham dw khéng tuan tha cac tiéu

chuén vé cw x&r ding muec.

Viéc ngudi tham dw doc bao, tap chi hoac sach, dung thiét bi di ddng hay lam nhirng
cong viéc khdng lién quan dén phién diéu trdn trong phong diéu tran trong thdi gian phién
diéu tran dang dién ra la hanh vi khéng thich hop.

Cho phép sir dung cdng nghé can thiét dé truy cap chirng clr hodc thwc hién diéu chinh
hop ly dé dap ing mot tinh trang khuyét tat.



Phu Luc Cac Yéu Cau vé Chirng Ctv

Van Phong Giai Quyét Tranh Chap van dang thyc thi nghiém ngat cac hwang dan vé ma hiéu ca
Ch‘l]’ng‘Cl:P can thiét dé chuan bi ho so chinh xac cho viéc khang nghi cac quyét dinh cta vién chirc
diéu tran theo chi thi cla toa an.

1) Sao Chép. Ban sao cla cac chirng ctr gvi cho Vién Chirc Diéu Tran chi in trén mot mat gidy.
Ban sao danh cho nhan chirng va ban sao danh cho cac bén cé thé dwoc in trén mot hodc
hai mat gidy. Can phai c6 bén ban sao—mot ban danh cho phu huynh, mét ban danh cho Co
Quan Giéo Duc bja Phuwong (Local Education Agency, LEA), mét ban danh cho nhan chirng
tham kh&o va mét ban danh cho vién chire diéu tran.

2) Ma Hiéu ctia Chirng Ctr. TAt ca cac chirng clr phai dwgc dat ma hiéu nhw sau: P danh cho
Phu Huynh, hoac S danh cho Hoc Khu, hoac IU danh cho Bon Vi Trung Gian, hoac C danh
cho Quan.

3) S6 Chirng Cir & Sé Trang. Trén mdi trang clia chirng ct¥, can cé sb chirng cr va sb trang
nhw mdt phan ctia tong so trang ctia chirng ctr.

Vi du: chirng cr d4u tién ctia phu huynh cé bdn trang, thi cac trang sé& dwoc ma hiéu 1a P-1
page 1 of 4 (P-1trang 1/4), P-1 page 2 of 4 (P-1 trang 2/ 4), P-1 page 3 of 4 (P-1 trang 3/ 4)
va P-1 page 4 of 4 (P-1 trang 4 / 4). Mdi trang dwg'c ma hiéu riéng biét va hoan chinh. Quy dinh
twong tw sé ap dung cho viéc danh sbé trang méi chirng ctr ciia LEA v&i tir viét tat thich hop &
muc 2 bén trén.

4y ViTricta Sé Chirtng Cir & S6 Trang. Sb chirng cir va sb trang phai nam & goc duwdi cung
bén phai va khéng bi che khuét béi cac chiv in khac trén trang. Nhuw vay, sb chirng clr va sb
trang sé khéng bi mat khi sao chép. Sé chirng ct va sb trang phai cach chan trang téi thiéu
Y» inch va cach |& phai cha trang ¥z inch. (Xem trang vi du dé thyc hién theo).

50 Ching Cr & Pinh Dang Ngang. Trong nhirng trwdng hop chirng clr c6 dinh dang ngang,
chung cw can dwoc dinh huwdng dé khi dat & dinh dang doc, chir sé dwgc doc tir bén trai
trang. Nhw vay, chir dwoc nhap vao chirng cr & dinh dang ngang, sé dwoc doc tr cubi trang
lén dau trang khi trang duoc gitr & dinh dang doc. (Xem trang vi du dé thyc hién theo).

Can phai tuan thd cac yéu cau nay va phai loai bo bat ky phuong phap nao khac trwdc do. Néu
chirng cir khéng dworc danh so ding, thi ching sé dworc givi tra lai cho bén nép chirng civ
danh so lai. H6 so’ sé khéng bi dong cho dén khi chirng ctr dwoc ma hiéu va danh so dung.
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