VAN PHONG GIAI QUYET TRANH CHAP

Hudng Dan vé Hoa Giai lién quan dén
Chuang Trinh Gido Duc Dac Biét

Hay [a mot phan ctia quy trinh tich cuc




Hoa Giai lién quan dén Chudng Trinh Giao
Duc Dac Biét

Tai liéu nay bao gobm cdc thong tin gidp quy vi lam quen véi quy trinh
hoa giai va chuan bi cho mét budi hoa giai. Cac chuyén gia ctia Budng
D4y Tu Van ConsultLine vé Gido Duc Dac Biét va Gan Két Gia Dinh cla
Van Phong Giai Quyét Tranh Chéap (Office for Dispute Resolution, ODR)
s8n sang tra 18i cac cau hoi théng qua email consultline@odr-pa.org
hodc dién thoai (800) 879-2301.

Cac Dinh Nghia Budc SUf Dung trong Hudng Dan Nay

Hudng Dan nay su dung ti “tré” cho tat ca tré em ti sd sinh dé&n 21
tudi va dang nhan cac dich vu gido duc dac biét.

Huéng Dan nay st dung tii “nha trudng” hodc “nha gido duc” cho tat
ca cac t6 chuic gido duc va nhan vién phuc vu tré em tu so sinh dén 21
tubi va dang nhan céc dich vu gido duc dac biét.

Hudng Dan nay st dung ti “phu huynh” cho tat ca phu huynh hoac
ngudi giam hd cua tré em tli sd sinh dén 21tudi va dang nhéan céac dich
vu gido duc dac biét.

Trong Huéng Dan nay, thuat ngili “cdc bén” nhac dén ca gia dinh va
nha trudng hoac nha gido duc.
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GIGI THIEU

M@&i quan hé gitia phu huynh va nha trudng c6 thé tré nén cang thang khi cé
cac bt dong va xung dét vé chudng trinh cua tré. Nghién clu chi ra rd rang
rdng khi phu huynh va nha trudng lam viéc cung nhau, tré sé nhan dugc két
qua hoc tap t6t han. Hoa giai trong gido duc dac biét la dich vu do ODR cung
cép dé gilp céc gia dinh c6 tré khuyét tat va nha trudng giai quyét cac quan
diém khdc nhau cua ho vé chuong trinh gido duc dac biét cha tré. Néu ca gia
dinh va nha trusng déu déng y hoa giai, thi nhan vién quan ly trudng hop cla
ODR s& s8p x&p ngay, gid va dia diém dién ra budi hoa giai. Trong Hudng Dan
nay c6 néu cac uu diém clha quy trinh hoa giai.

Nam DPiéu Can Nhd vé Hoa Giai

e Hoa giai la quy trinh hgp tac giai quyét van dé cé thé gilp bat dau qua
trinh han gdn cdc méi quan hé cang thang va cling nhau quay lai tap trung
vao hoat déng hoc tap cula tré.

* Hoa giai la quy trinh phu thudc vao su sén sang tham gia cua phu huynh va
nha trudng dé thao luan vé céc quan ngai mét cach c8i ma va trung thuc vdi
hy vong dat dudc théa thuén vé linh vuc quan ngai.

e Quyét dinh c6 st dung quy trinh hoa giai hay khong la hoan toan tu nguyén.
Ca phu huynh va nha gido duc déu khéng bi ép bubc tham gia vao quy trinh
hoa giai.

e C6 thé yéu cau hoa giai bat cl Itc nao, ngay ca néu dé yéu cau hoac dang
tién hanh phién diéu tran theo quy trinh céng bang. Phu huynh khéng khuéc
tl quyén yéu cau phién diéu tran theo quy trinh céng bang khi tham gia vao
viéc hoa giai.

* Trong quy trinh hoa giai, cdc bén cung nhau déng thuan vé chuadng trinh cua
tré. Trong phién diéu tran theo quy trinh cong bang, vién chic diéu tran sé
dua ra quyét dinh vé chuadng trinh cda tré.

Cac Diém Quan Trong vé Hoa Giai Vién cua ODR

* Hoa giai vién huéng dan phu huynh va nha trudng thao luan vé céc quan
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thuén hoa giai”, mét van ban rang bubc vé mat phap ly, trinh bay chinh xac
nhiing gi phu huynh va nha trudng d& déng y.

e ODR tra tién cong truc ti€p cho hoa giai vién.



TAI SAO TOI NEN CAN NHAC HOA GIAI?

H&y xem xét mot s6 diém khac biét gitia hoa giai va phién diéu tran theo quy
trinh cong bang.

Thai Gian

Khi quy vi yéu cau hoa giai thong qua ODR, ngudi quan ly tridng hdp sé lién hé
v3i bén kia vé yéu cau cla quy vi. Théng thudng, trong vong 10 ngay ké tir ngay
yéu cau, ngudi quan ly trudng hop sé sdp x&p ngay, gis va dia diém cho bubi
hoa giai.

Mac du céc budi hoa giai dugc 1én lich cho ca ngay, nhung ching thusng kéo
dai tli ba dén nam gid. Trong khi do, cac phién diéu tran theo quy trinh céng
bdng thudng yéu cau nhiéu phién va cé thé mat hang thang dé giai quyét. Viéc
chuan bi nhan chting va bién soan bang chiing cho mét phién diéu tran cé thé
tén nhiéu thai gian cla lut su, gia dinh va nhan vién hoc khu.

Chi Phi

.....

cac budi hoa giai va phién diéu tran theo quy trinh cong bang lién quan dén
hoc sinh khuyét tat. ODR khong tra phi cho nhiing ngugi tham gia khdc ma
mot bén cé thé mai tham gia bubi hoa giadi hodc phién diéu tran theo quy trinh
céng bang, chdng han nhu nhiing ngudi hé trg cho phu huynh, chuyén gia
gido duc hoac luat su. Vi cac phién diéu tran theo quy trinh cong badng thudng
kéo dai vai phién va bao gém céc chi phi b6 sung, nén chi phi vé thai gian va
tién bac cho mot bén c6 thé sé réat 16n.

Dua Ra Quyét Dinh

Hoa giai cho phép nhiing ngudi hiéu rd tré nhat: phu huynh va céc nha gido
duc dua ra quyét dinh. Trong quy trinh hoa giai, tat ca cac quyét dinh vé
chuaong trinh cua tré déu do phu huynh va nha gido duc cung dua ra. Thoa
thuan hoa giai néu ré nhiing gi ca phu huynh va nha trudng cung déng y.
Hoa giai vién khong dua ra quyét dinh vé két qua clia quy trinh hoa giai.
Ngudc lai, trong quy trinh cong bang, tat ca cac quyét dinh va yéu cau vé
chuong trinh clia tré déu do vién chic diéu tran dua ra. Gia dinh hoac nha
truong cé thé khong hai long véi két qua dé.



NGAY HOA GIAI

Muc dich clia phan nay la moé ta vé quy trinh hoa giai théng thuong. Xin luu y rdng
mac du day la quy trinh “thdng thudng”, nhung béat ky quy trinh hoa giai nao cling

c6 thé thay déi dua trén phong cach va uu tién cé nhan cua méi hoa giai vién,
cling nhu nhu cau cua céac bén.

Lap Ké Hoach cho Ngay Hoa Giai

ODR lam viéc vé6i cac bén dé sap x&p ngay va gid hoa giai pht hop véi ca hai
bén, ngay ca vao budi t6i néu hai bén dongy. Vi rat khé dé xac dinh budi hoa
giai sé kéo dai bao lau nén quy vi nén danh ca ngay hoac dau gid t6i cho cubc
hop. Tat ca ngudi tham gia dudc yéu cau & lai cho dén khi bubi hoa giai két
thdc. Théng thudng, cac bubi hoa giai kéo dai tii ba dén nam tiéng.

ODR lién hé vdi cac bén dé théng bdo cho ho vé ngay, gid va dia diém dién ra
budi hoa giai. Sau khi cac bén cung cdp cho ODR danh sdch ngusi tham gia clia
ho, ODR sé& cung cdp danh sach nay cho tling bén. Nha trudng phai ct ngusi cé
thdm quyén dam bao cung cap cac ngudn luc dé giai quyét bat déng tham gia vao
bubi hoa giai. Gia dinh cé thé mai nhiing ngusi tham gia khac dén bubi hoa giai
dé hé trg ho, nhung ho phai chi tra moi chi phi lién quan.

Bat Dau Buoi Hoa Giai/Gidi Thiéu

gidi thiéu tat ca cac bén cung khach mai khi can thiét. Hoa giai vién giai thich vé
quy trinh hoa giai va cac quy tdc co ban. Hoa giai vién nhan manh tdm quan
trong clia viéc thao luan cdi maé va trung thuc, duy tri tinh bao mat cling nhu cam

két ciia mbi bén d6i véi mot thoa thuan rang budc.

LGi M@ Pau

Dai dién ctia mbi bén sé cé co hoi dé trinh bay quan diém clia ho vé (cac) van
dé. Théng thudng, phu huynh va Giam Béc Chuong Trinh Gido Duc Dac Biét
hoac Dai Dién cua LEA sé& ndi I6i md dau, nhung cac bén tu xac dinh diéu nay.

cé thé dat cau hoi hoac tém tét lai nhiing diéu moi ngudi da néi.

Budi Hop Chung

Céc budi hop chung, bao gébm ca hai bén va khach mai, gip xac dinh cac linh
vuc déng thuan va cdc van dé can dudc thao luan va giai quyét thém. Cac bén
dudc khuyén khich dua ra cac bat déng va déi thoai céi ma, nha nhan dé dé
xudt va danh gid cac giai phap kha thi.






NHUNG NGUGI THAM GIA VAO QUY TRINH HOA GIAI

Hoa Giai Vién:
* Giai thich vai trd clia minh véi tu cach la ngudi diéu hanh dé hé tro phu
huynh va céc nha gido duc dat dudc thoa thuan.

e Lang nghe quan diém cta mbi bén vé van dé.

e Gilp xac dinh cac van dé can hoa giai.

e L&ng nghe quan diém cua mdi bén vé qué trinh gido duc cua tré, dat céc
cau héi lam rd (néu can), dé dam bao moi ngudi déu hiéu cac van dé.

e Nh&n manh cac khia canh hién tai ctia su bat déng, gidi han viéc thao luan
vé su bat dong trong qud kh, chi tap trung vao nhiing gi can thiét dé hiéu
va 1ap k& hoach. Muc dich cua viéc nay la tap trung vao viéc giai quyét bat
déng theo hudng tich cuc, co tu duy tién bo.

® Hop riéng vdi tting bén (dudc goi la cudc hop kin) khi thich hgp va ton trong
quyét dinh ctia mbi bén vé viéc liéu théng tin thao ludn trong cudc hop kin
c6 nén dudc chia sé trong budi hop chung hay khéng.

* Gilip d3 tat ca cac bén, dua ra dé xuat, mé ta cac linh vuc déng thuan nhung
khong giai quyét tranh chép.

* Thu thap, hoan thanh va phan phat tat ca cac biéu mau can thiét cho ban
quan ly ODR.

hoa giai. Thoa thudn nay sé co chii ky cua tat ca cac bén, néu rd chinh xac
nhiing gi cac bén da déng y.

e C6 tham quyén két thic bubi hoa giai néu theo danh gid chuyén mén cla
ho, cdc cudc thdo luan khong con hiéu qua nlia.

Phu Huynh:

C6 thé mdi nhiing ngudi tham gia khéc (chdng han nhu ngudi ho trg, luat su, tu
vén vién, bac si hodc chuyén gia tdm ly hoc) dén budi hop dé gitp dé ho trong
quy trinh hoa giai. Phu huynh chiu trach nhiém thanh todn chi phi mdi cac
khach mdi la chuyén gia. N&u phu huynh chon di cling luét su dén budi hoa
giai, thi nha truong ciing cé thé mang theo luat su. Néu phu huynh chon tham
gia budi hoa giai ma khéng c6 luat su, thi nha trudng khéng dudc phép mang
theo luat su.

Dai Dién clia Hoc Khu hodc C Quan:

¢ Bao gobm mot nhém gém ba chuyén gia hiéu ré nhat vé nhu cau cua hoc
sinh. Mét thanh vién phai cé thdm quyén dam bao cung cép cac ngudn luc.

e Khdéng mang theo luat su dén budi hoa giai néu phu huynh khéng di cling
luat su.



Phu Huynh va Dai Dién clia Hoc Khu hodc Cd Quan cung:

e Danh riéng ca ngay cho budi hda giai, mac du budi hop cé thé dién ra
trong thai gian ngan hon.

e Tiép can quy trinh hoa giai mét cach thién chi, véi y dinh dat dugc thoa
thuan.

e Trinh bay cac quan diém cua ho, bao goém tat ca cac thong tin lién quan,
theo cach tén trong ngudi khac.

e Yéu cau giai thich rd rang khi khéng hiéu diéu gi do.

e Tim ki€m ca hoi hgp tac giai quyét van deé.

¢ Can nh3c quan diém cla ngudi khac khi xem xét tat ca céc khia canh
trong chuong trinh ctia hoc sinh.

e Tich cuc tham gia bubi hop véi tinh than cdi mé, cung nhau dua ra cac dé
xudt, phat trién cac phuong an va thiét 1ap thoa thuan hoa giai.

¢ Hoan thanh dénh gia vé bubi hoa giai.

Van Phong Giai Quyét Tranh Chap:

e Cung cép tai liéu théng tin cho phu huynh, nha gido duc va nhiing ngudgi
hé trg quan tdm dén quy trinh hoa giai.

e Danh gid va gidm sat tinh hiéu qua cua cac dich vu hoa giai danh cho phu
huynh va céc nha gido duc tai Pennsylvania.

bubi hoa giai.

e Bdo cdo thong tin hoa giai chung trong Bao Cédo Thudng Nién.



CHUAN B| CHO QUY TRINH HOA GIAl

Lap ké hoach cho buéi hoa giai
Dé lich tréng cho subt ca ngay. Hdy nhé mang theo tat ca cac tai liéu can thiét.
S&p x&p thong tin va chia sé tai liéu. Gap cac khach ma&i ma quy vi mgi tham gia
va suy nghi vé nhiing chu dé sau:

o Tre

e C&c phuong an cé thé giai quyét van dé

* Nhiing viéc quy vi sén sang lam

¢ Nhiing diéu quy vi muén bén kia can nhacr

Tat ca cac bén dudc khuyén khich tham du va tham gia véi mét thai dé tich cuc
dé giai quyét van dé.

Trong truong hgp khan cap...

N&u xay ra trudng hop khan cap vao ngay hoa giai, hdy lién hé véi ODR theo s&
717-901-2145 hoac (800) 222-3353 sém nhét c6 thé dé nhiing ngudi khac c6
thé dudc thdong bdo. Néu goi sau gid lam viéc thong thudng, hay dé lai tin nhan
trén may tra IGi tu déng.



CAC CAU HOI THUGNG GAP

Ai c6 thé yéu cau hoa giai?

Bét ky ai c6 lién quan dén chuang trinh gido duc cla tré déu co thé yéu cau
hoa giai. Théng thudng, phu huynh hodc Giam D&c/Gidam Sét Vién Chuong
Trinh Gido Duc Dac Biét 1a ngudi yéu cau hoa giai. Néu phu huynh cé luat su,
thi ludt su cé thé dua ra yéu cau. Tuong tu nhu vay, ludt su cla trudng cé thé
yéu cau hoa giai, nhung phu huynh sé xac dinh liéu cac luat su cé thuc su
dudc tham gia vao budi hoa giai hay khong.

Phu huynh phai co luat su di cuing dén buéi hoa giai?

Khéng. Cho dén nam 2021, luat su khéng dudc phép tham gia vao quy trinh
hoa giai. Khi chuong trinh hoa giai ciia Pennsylvania dudc phat trién vao nam
1986, muc dich cua chuong trinh 13 tao ra mét dién dan nai phu huynh va
nhan vién nha trudng co thé tu giai quyét nhiing bat déng. Chi phu huynh, dai
Tuy nhién, gid day, phu huynh cé thé chon tu chi tra chi phi thué luat su di
cuing dén budi hoa giai néu mudn. Khi dé, nha trudng hodc ca quan gido duc
ciing cé thé mang theo luat st néu mudn. Néu phu huynh khéng mudn di
cung luét su dén budi hoa giai, thi nha trudng hodc ca quan gido duc cling
khéng dugc mang theo luat su.

Tat ca cdc luat su ctia phu huynh cung cép cho than chi clia ho tai liéu “thoa

thudn vé chi phi”, néu ré cach thuic luat su sé dudc nhan thl lao cho céng viéc
cta minh. Moi luat su c6 tai liéu théa thudn vé chi phi cua riéng ho.

Ai [a ngudi quyét dinh vé nhiing van dé co thé dudc thao ludn
tai budi hoa giai?

Céc bén quyét dinh nhiing van dé sé& dudc thao luén tai budi hoa giai. Hoa giai
vién sé& lién hé vdi cac bén trudc budi hoa giai thuc t&€ dé 1ap danh sdch cac van
dé dugc thao luan tai budi hoa giai.

Néu phu huynh co luat su, tai sao khdong giai quyét bat dong
tai phién diéu tran theo quy trinh céng bang thay vi hoa giai?
Mac du céc phién diéu tran theo quy trinh cong bang la bién phdp bao vé quan
trong d6i v6i phu huynh, nhung céc phién diéu tran theo quy trinh céng bang
thudng t6n thdi gian, gay tranh cai va cac quyét dinh vé chuong trinh cua tré sé
do vién chtic diéu tran dua ra, chi khéng phai do nhiing ngugsi hiéu tré rd nhét:
phu huynh va cac chuyén gia gido duc.






KET LUAN

Hoa giai la mét lua chon nhdm giai quyét xung doét va thic day viéc trao doi
thong tin t6t hon gilta phu huynh va nhan vién hoc khu lién quan dén nhiing
tré cé nhu cau dac biét, hoi du diéu kién hodc dudc cho la héi du diéu kién
cho IEP, k& hoach 504 va/ho&c GIEP. M6t bubi hoa giai cho nhiing ngudi
tham gia co hoi bay té quan diém cua ho va I1dng nghe nhiing quan diém
khac trong mét khéng gian khéng bi de doa, khéng cé tinh déi khang. Thong
qua su hd trg cua hoa giai vién, cac bén cé thé dat dudc théa thudn vé nhiing
van dé cu thé va tim céch ti€p can cdc van dé trong tuong lai, giip giam bét
xung dét va xay dung méi quan hé céng viéc tét hon cho nhiing tré ma ho
cham séc.

Van Phong Giai Quyét Tranh Chép rat vui khi quy vi tham gia vao quy trinh hoa
giai. Hy vong rdng day sé la trai nghiém thanh cong va tich cuc cho tat ca moi
ngudi. Néu phu huynh c6 thdc mac vé quyén gido duc dac biét ctia con em ho
trudc hodc sau budi hoa giai, ho nén goi dén Pusng Day Tu Van ConsultLine
vé Gido Duc Dac Biét mién phi theo s6 (800) 879-2301. Mét Chuyén Gia s& hd
trg giai thich cdc quyén va lua chon cé sén.
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pennsylvania

DEPARTMENT OF EDUCATION

Théng qua Van Phong Giai Quyét Tranh Chép, S6 Gido Duc Pennsylvania
(Pennsylvania Department of Education, PDE) hoan thanh sit ménh theo luat dinh
trong viéc duy tri mot hé théng theo ding thu tuc phdp ly vé gido duc dac biét.
PDE ky hop déng véi Bon Vi Trung Gian Central Susquehanna dé cung cap hé trg
tai chinh va quan ly nhat dinh cho van phong dé, ma khéng can tham gia vao cac
hoat dong cao ban.

Pon Vi Trung Gian Central Susquehanna (Central Susquehanna Intermediate Unit,
CSIU) s& khéng phéan biét d6i x(r trong cdc chudng trinh gido duc, hoat déng hoac
théng 1€ viéc lam dua trén chung toc, mau da, ngudn géc qudc gia, gidi tinh, tinh
trang khuyét tat, tinh trang hén nhan, tudi tac, ton gido, khuynh hudng tinh duc,
nguodn gbc té tién, thanh vién cdng doan hodc cac phan loai dugc phap luat bao
vé khac. Viéc cong bé chinh sach nay phu hdp véi Tiéu Muc VI ctia Dao Luét vé
Dan Quyén nam 1964, Tiéu Muc IX cua Dao Luat Gido Duc Stia P6i nam 1972,
Phan 504 cua Dao Luat Phuc H6i Chidc Nang nam 1973 va Dao Luat Ngusi M[]
Khuyé&t Tat nam 1990. Nhéan vién va nhiing ngugdi tham gia chuong trinh cé thac
m&c hoac khi€u nai vé& hanh vi qudy réi hodc phéan biét ddi xt, hoac nhiing ngudi
can théng tin vé cac diéu chinh hop ly danh cho ngudi khuyét tat, hay lién hé vai
Gidm D6c Nhan Su, CSIU, 90 Lawton Lane, Milton, PA 17847; (570) 523-1155.
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