ESCRITORIO PARA RESOLUCAO
DE DISPUTAS

Seu guia para mediacao de
educacao especial

Faca parte de um processo positivo




Guia de mediacao de educacao especial

Este documento contém informacdes para ajudar vocé a se familiarizar
com o processo de mediacdo e preparar-se para uma sessao de
mediagdo. A ConsultLine de Educagao Especial do ODR e os
especialistas em Engajamento da Familia estao disponiveis para
responder a perguntas enviando um e-mail para consultline@odr-pa.org
ou telefonando para (800) 879-2301.

DefinicOes usadas neste guia

Este Guia usa a palavra “crianga” para referir-se a todas as criangas
desde o nascimento até 21 anos que recebem servicos de educagao
especial.

I//

Este Guia usa a palavra “escola” ou “staff educacional” para referir-se
a todas as organizagoes educacionais e seu pessoal que atendem a
criancas desde o nascimento até 21 anos que recebem servigos de
educacao especial.

O uso da palavra “pais” neste Guia refere-se a todos os pais ou
responsaveis pelas criangas desde o nascimento até 21 anos que
recebem servigos de educagao especial.

Neste Guia, o termo “partes” se refere a familia e a escola ou staff
educacional.
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INTRODUCAO

A relacdo entre pais e escolas pode se tornar tensa quando houver desacordos
e conflitos sobre o programa de uma crianga. Pesquisas revelam que quando
pais e escolas trabalham em conjunto, as criangas obtém melhores resultados
educacionais. Mediagao de educagao especial é um servigo oferecido pelo
ODR para ajudar as familias de criancas com deficiéncias e as escolas a
resolverem seus diferentes pontos de vista em um programa de educacao
especial da crianga. Se a familia e a escola concordarem com a mediacao, os
gerentes de casos do ODR providenciam a data, hora e local da sessao de
mediagdo. As vantagens da mediacdo sao descritas neste Guia.

Cinco pontos a serem lembrados sobra a mediacao

e A mediagao é um processo colaborativo de resolucdo de problemas que
pode ajudar a iniciar o processo de recuperacao de tensoes e o retorno ao
foco inicial, um trabalho conjunto, para o aprendizado da crianca.

* Mediagao é um processo que depende da disposicao dos pais e da escola
em discutir suas preocupacdes aberta e honestamente, na esperanca de
alcangar um acordo na drea de preocupacao.

* A decisdo de usar a mediacao é totalmente voluntaria. Nem os pais ou o staff
da escola podem ser forcados a participar da mediacao.

* A mediagao pode ser solicitada a qualquer momento, mesmo que uma
audiéncia do devido processo legal ja tenha sido solicitado ou estd em vias
de acontecer. Os pais ndo renunciam aos seus direitos em decorréncia da
audiéncia do devido processo legal ao participar de uma mediagao.

* Na mediacao, as partes chegam a um acordo conjunto sobre o programa
do filho. Em uma audiéncia do devido processo legal, o responsavel pela
audiéncia decide qual serd o programa da crianca.

Pontos importantes sobre mediadores do ODR

* Mediadores promovem uma discussao entre os pais e a escola sobre os
pontos de vista divergentes.

* Os mediadores auxiliam os pais e a escola a encontrar areas de
concordancia sobre o programa da crianga.

* Mediadores sdo treinados em técnicas de mediacao e leis de educacao
especial.

* Mediadores sdo neutros, o que significa que ndo tém uma opinido sobre os
diferentes pontos de vista dos pais e da escola.

* Mediadores ndo agem como defensores ou representantes dos pais ou
da escola.

* Mediadores ndo agem de uma maneira que possa favorecer a familia ou
a escola.

* Mediadores registram os acordos firmados entre os pais e a escola no
“acordo de mediagao”, que é um documento por escrito legalmente
vinculante que descreve exatamente o que os pais e a escola acordaram.

* O ODR paga ao mediador diretamente pelo seu trabalho.
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POR QUE EU DEVO CONSIDERAR A MEDIACAQ?

Considere algumas diferencas entre mediacao e audiéncias do devido
processo legal.

Tempo

Quando voceé solicita uma mediagdo através do ODR, o gerente do caso contata
a outra parte em relacdo a sua solicitagdo. Normalmente no prazo de 10 dias da
solicitacdo, o gerente do caso estabelece uma data, hora e local para a sessao
de mediacao.

Embora as sessoes de mediagao sejam programadas para um dia inteiro, elas
geralmente duram de trés a quatro horas. Por outro lado, audiéncias do devido
processo legal, normalmente exigem vdrias sessoes e podem levar meses para
serem encerrados. A preparagao de testemunhas e compilagdo de evidéncias
para uma audiéncia podem consumir bastante tempo para advogados, familias e
o pessoal do distrito escolar.

Custos

O ODR paga todos os custos do responsavel pela mediacao e pela audiéncia
para as mediagoes e audiéncias do devido processo legal em relacao a
estudantes com deficiéncias. O ODR nao paga taxas para participantes
adicionais que cada parte possa convidar para a sessdao de mediacao ou uma
audiéncia do devido processo legal, como defensores dos pais, especialistas
em educacao ou advogados. Como as audiéncias do devido processo legal
geralmente levam vdrias sessoes e normalmente incluem despesas adicionais,
o custo para cada parte em tempo e dinheiro pode ser elevado.

Tomada de decisao

A mediacdo permite que a tomada de decisdao permanega com aquelas
pessoas que melhor conhecem a crianca: os pais e os educadores. Na
mediacao, todas as decisdes sobre o programa da crianca sdo tomadas em
conjunto pelos pais e pelo staff educacional. O contrato de mediagao
descreve o que pais e a escola tenham acordado. O mediador ndo decide o
resultado de uma mediagdo. Ao contrario, em um devido processo legal
todas as decisoes e solicitagdes sobre o programa da crianga sao tomadas por
um responsavel pela auditoria. O resultado pode nao ser satisfatério nem
para a familia e nem para a escola.



SEU DIA DE MEDIACAO

A finalidade desta secao é descrever uma mediagao tipica. Tenha em mente que
embora isso seja “tipico”, qualquer processo de mediagdo pode se alterar com base
no estilo e preferéncias de cada mediador, bem como nas necessidades das partes.

Planejando seu dia

O ODR trabalha junto as partes para encontrar datas e hordrios mutuamente
favordveis para a sessao de mediagcdo, mesmo a noite, se ambas as partes
concordarem. Pela dificuldade em se determinar quanto tempo vai durar uma
sessao de mediacao é recomendavel que vocé fique disponivel o dia todo ou
bem cedo pela manha para a reunido. Todos os participantes sao solicitados a
permanecer até o fim da sessdo. Sessdes de mediacao tipicas duram entre trés
e cinco horas.

O ODR contata as partes para notifica-las acerca da data, hora e local da mediagao.
Depois que as partes fornecerem ao ODR sua lista de participantes, o ODR
encaminhara essa lista a cada uma das partes. A escola deve incluir alguém que
tenha autoridade para alocar recursos visando resolver a discordancia. As familias
podem convidar outros participantes na mediacao para auxiliar, mas quaisquer
taxas serdo de responsabilidade das familias.

Comecando a Mediacao/Introducoes

A sessdo de mediacdo comecara pontualmente na hora determinada. O mediador
os recebera e, quando necessario, apresentard todas as partes e acompanhantes
convidados. O processo de mediagao e regras basicas sdo explicados. A
importancia de uma discussdo aberta e honesta, mantendo-se a confidencialidade,
e a importancia do compromisso de cada parte com um acordo vinculativo sao
destacados pelo mediador.

Abrindo os depoimentos

Um representante de cada parte tera oportunidade de apresentar seu ponto de
vista. Normalmente, os depoimentos iniciais sdo apresentados pelos pais e pelo
Diretor de Educacao Especial ou Representante LEA, sendo que as partes
determinam a ordem correspondente. O mediador e todos os participantes ouvem
sem qualquer interrupgao. A finalidade do depoimento de abertura é fazer com
que todos fiquem cientes de todos os pontos de vista. O mediador pode fazer
perguntas ou resumir o que foi dito.

Sessao Conjunta

SessOes conjuntas, incluindo ambas as partes e acompanhantes convidados,
ajudam a identificar dreas de concordancia e questoes que precisam de maior
discussao e resolucao. Discordancias e didlogos abertos e cordiais sao encorajados
para sugerir e avaliar resolucoes possiveis.






PARTICIPANTES NO PROCESSO DE MEDIACAO

O Mediador:

* Explica sua fungao como facilitador para ajudar pais e educadores a
chegarem a um acordo.

* Ouve a visao de cada parte sobre o problema.
* Ajuda a identificar problemas a serem mediados.

* Procura depoimentos de cada uma das partes em relacdo as suas respectivas
posicdes na educagao da crianga, fazendo perguntas para esclarecimento,
quando necessario, para assegurar que todos compreendam os problemas.

* Enfatiza os aspectos presentes na discordancia, limitando a discussao do
passado a apenas o que é necessdrio para o entendimento e planejamento.
A finalidade desta agao é se concentrar em uma resolugao positiva e um
pensamento futuro para a discordancia.

* Quando apropriado retine-se reservadamente com cada parte (chamado de
caucus) e honra a decisdo de cada parte de que as informagoes discutidas na
conferéncia devem ou ndo ser compartilhadas na sessdo conjunta.

e Ajuda todas as partes, faga sugestdes, delineie as areas de acordo, mas nao
resolva as disputas.

e Coleta, completa e distribui todos os formularios necessarios para
administracao do ODR.

 Usando a linguagem desenvolvida pelas partes, o mediador redigird o acordo
de mediacao, que serd assinado por todas as partes, comegando exatamente
pelo que foi acordado entre as partes.

* Tem autoridade para encerrar a sessdo de mediacao se em seu julgamento
profissional, as discussdes ndo estao sendo mais produtivas.

Os Pais:

Podem convidar outros participantes (como defensores, advogados, consultores,
médicos ou psic6logos) para a sessdo a fim de ajuda-los no processo de
mediacdo. Os pais assumem a responsabilidade por quaisquer taxas cobradas
por convidados profissionais. Se os pais decidirem trazer um advogado para a
mediacao, a escola também podera trazer um advogado. Se os pais decidirem
participar da mediacao sem um advogado, a escola ndo terd permissao para
trazer um advogado.

O Distrito Escolar ou Representantes da Secretaria:

e Compreende uma equipe de trés profissionais que estao mais familiarizados
com as necessidades do estudante. Um membro deve ter autoridade para
alocar recursos.

* Nao devera trazer um advogado para a sessao de mediacao se os pais ndo
trouxerem um advogado.



Tanto os Pais e o Distrito Escolar quanto os
Representantes da Secretaria:

* Reservam o dia inteiro para mediagdo, embora a sessdo possa ser
mais curta.

e Participam da mediacdo de boa-fé, com a intencao de alcangar
um acordo.

* Apresentam seus pontos de vista, inclusive todas as informagoes
pertinentes, de maneira respeitosa.

* Solicitam esclarecimentos quando algo ndo é entendido.
e Relinem-se em uma conferéncia com o mediador, se solicitado/necessario.

e Buscam oportunidades para resolucao de problemas de modo
colaborativo.

e Consideram os pontos de vista dos demais ao analisar todos os aspectos do
programa do estudante.

* Participam ativamente da sessao com a mente aberta e trabalho conjunto
para oferecer sugestoes, desenvolver opcdes e elaborar o acordo de
mediacao.

¢ Concluem uma avaliagdo da sessao de mediacao.

O Escritorio para Resolucao de Disputas (ODR):

e Seleciona e treina mediadores.

* Fornece informagdes importantes aos pais, educadores e defensores
interessados na mediacao.

* Designa um mediador depois que as partes concordam em usar
a mediacao.

* Avalia e monitora a eficicia dos servicos de mediagao para pais e
educadores na Pensilvania.

* Paga a taxa do mediador para as mediagoes relacionadas a estudantes
com deficiéncias.

* Analisa avaliacoes das sessoes de mediacao e fornece feedback aos
mediadores em cada sessao de mediacao.

* Relata informagdes gerais de mediacao em seu Relatério Anual.



PREPARACAO PARA MEDIACAO

Planejando a sessao

Mantenha o tempo livre para o dia todo. Certifique-se de trazer todos os
documentos necessarios. Organize suas informagdes e compartilhe materiais.
Retina-se com os acompanhantes que vocé convidou a comparecer e pense
sobre os seguintes topicos:

* A crianca
* Opgoes que possam resolver o problema

* O que vocé esta disposto a fazer

* O que vocé quer que a outra parte considere

Todas as partes deverao comparecer e participar com uma atitude positiva
visando a solugdo do problema.

Em caso de uma emergéncia...

Caso ocorra uma emergéncia no dia da mediacao, contate o ODR em
717-901-2145 ou (800) 222-3353 o mais breve possivel para que outras pessoas
possam ser notificadas. Se telefonar depois do horario normal de expediente,
deixe uma mensagem na secretdria eletronica.



PERGUNTAS MAIS FREQUENTES

Quem pode pedir uma mediacao?

Qualquer pessoa envolvida no programa de educacao da crianga pode
solicitar uma mediacao. A mediagdo é normalmente solicitada pelos pais ou
pelo Diretor/Supervisor de Educacdo Especial. Se os pais tiverem um
advogado, esse advogado poderd fazer a solicitagdo. Do mesmo modo, o
advogado da escola pode solicitar uma mediagdo, mas os pais determinarao se
advogados poderao efetivamente participar da sessao de mediacao.

Os pais devem ter um advogado para participar

da mediacao?

Nao. Até 2021, advogados ndo tinham permissao para participar de uma
mediacdo. Quando o programa de mediacao da Pensilvania foi desenvolvido
em 1986, a intencao era criar um férum onde pais e staff da escola pudessem
trabalhar eles mesmos na resolugao das discordancias. Somente pais,
representantes da escola e o mediador participavam das sessdes de mediagao.
Entretanto, agora, se os pais decidirem arcar com as despesas de um advogado
na sessao de mediacdo, eles poderdo fazé-lo. A escola ou secretaria de
educacao pode entdo trazer também um advogado caso decida fazé-lo. Se os
pais ndo desejarem trazer um advogado para a sessao de mediagao, entao a
escola ou secretaria de educacao também ndo trard um advogado.

Todos os advogados de pais fornecem aos seus clientes um documento “acordo
de honordrios” descrevendo como o advogado serd remunerado por seu
trabalho junto aos pais. Cada advogado tem seu préprio documento de acordo
de honorérios.

Quem decide quais assuntos serao discutidos
na mediacao?
As partes decidem quais assuntos serdo discutidos na mediagao. O mediador

entrard em contato com as partes antes da sessao de mediagao para fazer uma
lista dos assuntos a serem discutidos na sessdo de mediacao.

Se 0s pais tiverem um advogado, por que nao
resolver a discordancia em uma audiéncia do
devido legal ao invés de uma mediacao?

Embora audiéncias do devido processo legal sejam uma importante protecao
processual para os pais, essas audiéncias levam muito tempo, sao geralmente
polémicas e as decisdes sobre o programa da crianga sao tomadas pelo
responsavel pela audiéncia, em vez daqueles que melhor conhecem a crianga:
0s pais e os profissionais de educagao.






CONCLUSAO

A mediacao é uma opgao voltada para resolugao de conflitos e promogao de
uma melhor comunicagao entre pais e o pessoal do distrito escolar em
relagdo a criangas com necessidades especiais, elegiveis ou consideradas
elegiveis para um IEP, plano 504 e/ou um GIEP. A sessdao de mediagao oferece
aos participante a oportunidade de expressar seus pontos de vista e ouvir
outros pontos de vista em um ambiente seguro e nao antagonico. Através da
coordenacao do mediador, as partes podem chegar a acordos sobre questoes
especificas e encontrar uma maneira de abordar futuros problemas, que
resultarao em menos conflitos e melhores relagdes no trabalho com a crianca
da qual estao cuidando.

O Escritério para Resolucdo de Disputas tem o prazer de recebé-lo no processo
de mediacao. Esperamos que esse processo de mediagao seja bem-sucedido e
represente uma experiéncia positiva para todos nés. Se, antes ou depois da
sessdo de mediacao, os pais tiverem alguma ddvida relacionada aos direitos da
educagdo especial para o seu filho, eles poderao ligar gratuitamente para a
ConsultLine de Educagao Especial no ndmero (800) 879-2301. Um especialista
vai auxiliar na explicacao dos direitos e opgoes disponiveis.
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DEPARTMENT OF EDUCATION

Através do Escritério para Resolugdo de Disputas (ODR), o Departamento
de Educacao da Pensilvania (PDE) cumpre suas atribui¢des estatutarias de manter
um sistema de processo de educacdo especial. O PDE tem contrato com a
Central Susquehanna Intermediate Unit para fornecer apoio fiscal e certos suportes
administrativos para aquele escritério, sem qualquer envolvimento em
operagdes substanciais.

A Central Susquehanna Intermediate Unit (CSIU) ndo praticara qualquer
discriminagdo em programas educacionais, atividades ou praticas de emprego com
base em raga, cor, nacionalidade, sexo, deficiéncia, estado civil, idade, religiao,
orientacao sexual, descendéncia, filiacdo a sindicatos ou outras classificacoes
legalmente protegidas. O andncio desta politica esta de acordo com o Titulo
VI da Lei de Direitos Civis de 1964, o Titulo IX das Emendas de Educacdo de
1972, Segdo 504 da Lei de Reabilitagdo de 1973 e da Lei para Americanos com
Deficiéncia de 1990. Funcionarios e participantes do programa que tenham algum
questionamento ou reclamagao sobre assédio ou discriminagao, ou que precisem
de informagdes sobre acomodacoes para pessoas com deficiéncias, devem contatar
o Diretor de Recursos Humanos, CSIU, 90 Lawton Lane, Milton, PA 17847;
(570) 523-1155.
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