
वििाद समाधानका लागि कार्ायालर्

अगििािक िाइड

सनुिुाइ अगधकारी समाधान सम्ममेलन



सुनुवाई अधिकारी सेटलमेन्ट सम्मेलनसुनुवाई अधिकारी सेटलमेन्ट सम्मेलन (HOSC) 
भनेको के हो?भनेको के हो?
हिर्ररङ अहिसर समेटलममेन्ट कन्िरमेन्स (HOSC) र्स््ततो 
समेिा ितो जिाँ पक्षिरू जतो समाधानकतो नजजक छन,् ्तर 
टाँगसनमे विन्दिुरू िा अिरतोधिरू पहिचान िरमेका छन,् 
टाँगसनमे विन्दिुरू/रतोडब्लकिरू पार िनया सहकन्छ हक 
िनमेर िमेनया सनुिुाइिाट िच्न सक्छन ्र ररजतोल्रु्सनलाई 
अजन््तम रूप हदन सक्छन ्समेटलममेन्ट सनुिुाइ 
अगधकारीसँि काम िनया सक्छन।्

वववाद समािान सेवाहरूका लाधि कार्ायालर्वववाद समािान सेवाहरूका लाधि कार्ायालर्
अगििािक र विद्ालर्िरूसिँ िालिागलकाकतो विशमेष 
गशक्षाका िारमेमा आफ्नतो असिमग्तलाई समाधान िनने धमेरै 
्तररकािरू छन:्  

• • अगििािक िा विद्ालर्लमे व्र्वतिि्त गशक्षा कार्याक्रम 
(IEP) सवुिधाका लागि अनरुतोध िनया सक्छन।्

• • अगििािक िा विद्ालर्लमे मध्र्स््थ्ता अनरुतोध िनया 
सक्छन।् 

• • अगििािक िा विद्ालर्लमे उगच्त प्रहक्रर्ा सनुिुाइका 
लागि अनरुतोध िनया सक्छन।्

अगििािक िा विद्ालर्लमे उगच्त प्रहक्रर्ा सनुिुाइका 
लागि अनरुतोध िरमेकतो छ िनमे वििाद समाधानका लागि 
कार्ायालर् (ODR) लमे मदु्ामा दईु सनुिुाइ अगधकारीिरू 
गनरु्ति िछयान:्

• • देर् प्रक्रिर्ा सुनवुाई अधिकारी:  उगच्त प्रहक्रर्ा 
सनुिुाइ अगधकारीलमे उगच्त प्रहक्रर्ा सनुिुाइकतो समर् 
्तागलका िनाउँछन;् साक्षषीिरूकतो कुरा सनु्छन ्र 
कािजा्तिरू िमेछयान;् र असिमग्त कसरी समाधान 
िनने िन्नमे गनर्यार् िददै गनर्यार् लमेख्छन।्

• • ननपटान सनुवुाई अधिकारी:   समेटलममेन्ट हिर्ररङ 
अहिसरलमे HOSC राख्छन ्र अगििािक र स्ककू ललमे 
HOSC माग्न िनमे मात् ैर्समा सलंग्न िुन्छन।् 
समेटलममेन्ट हिर्ररङ अहिसरलमे अगििािक र 

विद्ालर्लाई उनषीिरूकतो असिमग्त समाधान 
िनया प्रर्ास िनया मद््त िछयान,् त्र्सलैमे उनषीिरूलमे 
सनुिुाइमा जान ुपददैन। समेटलममेन्ट सनुिुाइ 
अगधकारीलाई HOSC सनुिुाइ अगधकारी पगन िन्न 
सहकन्छ। 

र्हाँ र्ाद िनया केहह महत्वपूर्या कुराहरु छन:्र्हाँ र्ाद िनया केहह महत्वपूर्या कुराहरु छन:्
• • समेटलममेन्ट हिर्ररङ अहिसर ODR (http://odr-pa.

org/ due-process/hearing-officers) का सनुिुाइ 
अगधकारीिरू मध्र्मे एक ितो त्र्सलैमे उिाँसिँ विशमेष 
गशक्षा असिमग्तिरूकतो ज्ान र अनिुि छ।

• • HOSC लमे अगििािक र विद्ालर्कतो दृवटिकतोर्लाई 
समस्र्ा र समाधानका अिरतोधिरू प्रदान िनया 
सक्छ।।

• • HOSC प्रहक्रर्ा टमेगलितोन कलिरू मािया ्त िररन्छ, 
त्र्सलैमे र्तो समर् ्तागलका िनाउन एकदम सजजलतो 
छ र पकूर्या रूपमा ितोप्र् छ। उगच्त प्रहक्रर्ा सनुिुाइ 
अगधकारीलाई HOSC कतो समर्मा अगििािक िा 
विद्ालर्लमे िरमेकतो छलिलकतो िारमेमा ि्ताइनमे छैन।

• • अगििािक(िरू) र विद्ालर् दिु ैसििािषी िुन 
चािन्छन ्िनमे मात् HOSC प्रहक्रर्ा िुन्छ। कुन ैपगन 
पाटटीलाई HOSC मा िाि गलन िाध्र् िररनमे छैन।

HOSC मा िाि गलनुलमे उगच्त मा िाि गलनुलमे उगच्त 
प्रहक्रर्ा सुनुिाई रद् िददैन। प्रहक्रर्ा सुनुिाई रद् िददैन। 
पक्षिरूलमे उगच्त प्रहक्रर्ा सुनुिाइ पक्षिरूलमे उगच्त प्रहक्रर्ा सुनुिाइ 
अगधकारीलाई मुद्ा गमलाइएकतो अगधकारीलाई मुद्ा गमलाइएकतो 
र सुनुिाइ आिश्र्क छैन िनषी र सुनुिाइ आिश्र्क छैन िनषी 
नि्ताउँदासम्म उगच्त प्रहक्रर्ा नि्ताउँदासम्म उगच्त प्रहक्रर्ा 
सुनुिाइ गनधायारर्त रिन्छ।सुनुिाइ गनधायारर्त रिन्छ।

HOSC  सििािषीिरूलमे समेटलममेन्ट सुनुिाइ अगधकारी र गनम्न मध्र्मे कुनै पगन समािमेश िछया:सििािषीिरूलमे समेटलममेन्ट सुनुिाइ अगधकारी र गनम्न मध्र्मे कुनै पगन समािमेश िछया:
• िच्चाकतो अगििािक(िरू) िा आमािुिा(िरू)िच्चाकतो अगििािक(िरू) िा आमािुिा(िरू)
• अगििािककतो िहकल (र्हद िएमा;अगििािककतो िहकल (र्हद िएमा; अभभभावकलाई HOSC हुनका लाधि 
वक्कलको आवश्र्कता पददैन)

• विद्ालर्का प्रग्तगनगधिरूविद्ालर्का प्रग्तगनगधिरू
• विद्ालर्का िहकलविद्ालर्का िहकल

असिमग्तकतो आधारमा, समेटलममेन्ट सुनुिाइ अगधकारीलमे असिमग्तकतो आधारमा, समेटलममेन्ट सुनुिाइ अगधकारीलमे HOSC मा कसलमे िाि गलनमे िन्नमे मा कसलमे िाि गलनमे िन्नमे 
गनर्यार् िनने छ।गनर्यार् िनने छ।



सनुवुाइ अधिकारी सेटलमेन्ट सम्मेलनका लाधि सनुवुाइ अधिकारी सेटलमेन्ट सम्मेलनका लाधि 
तर्ारी िदायातर्ारी िदाया 
अगििािक र विद्ालर्लमे भमलेर िच्चाका िारमेमा शजैक्षक 
गनर्यार्िरू िनया भमलेर काम िनया सक्निुएमा र्तो सिकैा 
लागि उत्तम िुन्छ। अगििािकलमे िच्चालाई राम्ररी गचन्न ु
िुन्छ र विद्ालर्सिँ अपाङ्ि्ता िएका िच्चािरूलाई 
पढाउनमे िारमे विशमेषज् र ज्ान छ। भमलेर, ग्तनषीिरू एक 
शवतिशालषी टतोलषी िुन।्
सामान्र् HOSC र्सरी अिाहड िढ्नमे छ:

1)  समेटलममेन्ट सनुिुाइ अगधकारीलमे सिसैिँ सम्ममेलन 
कल िनयाकतो लािषी समर् ्तागलका िनाउनमे छ। 
त्र्तो पहिलतो कलकतो समर्मा, समेटलममेन्ट सनुिुाइ 
अगधकारीलमे अगििािक र विद्ालर्लाई उनषीिरूकतो 
असिमग्तकतो िारमेमा कुरा िनया र सम्िि्तः 
सम््झझौ्तामा पगु्न कसरी मद््त िनया सक्छ िनषी 
पत्ता लिाउन दिु ैपक्षिरूसिँ कुरा िननेछन।्

2)  पहिलतो कल पगछ, समेटलममेन्ट सनुिुाइ अगधकारीलमे 
अगििािकसिँ र छुट्टै विद्ालर्सिँ ितोप्र् 
कलिरू ्तर् िननेछन।् र्सकतो म्तलि समेटलममेन्ट 
सनुिुाइ अगधकारीलमे अगििािकलमे कमे  िनमेका छन ्
िा अगििािकलाई विद्ालर्लमे कमे  िनमेका छन ्
िनषी ि्ताउनमे छैनन।् 

3)  आिश्र्क्ता अनसुार ्थप कलिरू िररनमेछ। 
प्रहक्रर्ाकतो लक्षर् समेटलममेन्ट सनुिुाइ अगधकारीका 
लागि अगििािक र विद्ालर्लाई उगच्त प्रहक्रर्ा 
सनुिुाइकतो आिश्र्क्ता विना असिमग्त समाधान 
िनने ्तररका ितो हक िनमेर पत्ता लिाउन मद््त िनया 
िुनमे छ। 

HOSC को तर्ारीका लाधि सुझावहरू (वकील नभएका को तर्ारीका लाधि सुझावहरू (वकील नभएका 
अभभभावकहरूका लाधि)अभभभावकहरूका लाधि)

• • आफ्नतो मामलामा मदु्ािरू िझु्निुतोस।् असिमग्त  
कमे  िारमे ितो?

• • आफ्नतो मामलाकतो शवति र कमजतोरीिरूकतो िारमेमा 
सतोच्निुतोस।्
■ ्तपाईंकतो पक्षकतो क्था कमे  ितो?
■ स्ककू लकतो पक्षकतो क्था कमे  ितो?

• • ्तपाईंलमे समेटलममेन्ट सनुिुाइ अगधकारीलाई कमे सिारमे 
कसरी राम्रतोसिँ व्र्ाख्र्ा िनया सक्न ुिुन्छ िन्नमे 
िारमे सतोच्निुतोस।्
■  ्तपाईं आफ्नतो िच्चाका लागि िालकतो शजैक्षक 
कार्याक्रमसिँ हकन सन््तटुि िुनिुुन्न?

■  ्तपाईं आफ्नतो िच्चाकतो शजैक्षक कार्याक्रममा  
कमे  िएकतो िमेनया चािन ुिुन्छ जनु अहिलमे  
िइरिमेकतो छैन? 

■  काननुलमे ्तपाईंकतो अडानलाई सम्थयान िछया 
िन्नमेमा ्तपाईं हकन विश्ास िनुया िुन्छ?

• • समेटलममेन्ट सनुिुाई अगधकारीलाई मदु्ाकतो सजंक्षप्त 
मझौजिक सारांश हदन ्तर्ार िुनिुतोस।् ्तपाईंलमे र्तो 
सारांश लमेख्न चािन ुिुन्छ र ्तपाईंलमे समेटलममेन्ट 
सनुिुाइ अगधकारीसिँ कुरा िदाया हटप्पर्षीिरू प्रर्तोि 
िनुयाितोस।् 

स्ोतहरूस्ोतहरू
प्रहक्रर्ात्मक सरुक्षा सकूचना सकूचषीिद्ध अगििािकिरूका 
लागि धमेरै स्तो्तसाधनिरू छन।् ्तपाईंलमे PaTTAN 
िमेिसाइट: www.pattan.net मा प्रहक्रर्ात्मक सरुक्षा 
सकूचना िमे ला पानया सक्निुुन्छ।
कन्सल्टलाइन विशमेषज्िरूलमे ्तपाईंसिँ ्तपाईंकतो 
मामलामा लािकू िुनमे विशमेष गशक्षा कानकून र 
गनर्मिरूका िारमेमा कुरा िनया सक्छन:् 800-879-2301.  
TTY प्रर्तोिक्तायािरू: PA Relay 711 िा  
http://odr-pa.org/parents/consultline/

• • ODR अगििािककतो स्तो्त पसु््तकालर्मा राज्र्  
र सघंषीर् गनर्म र नषीग्तिरू समािमेश छन:्   
http://odr-pa.org/parents/ 
parent-resource-library/

• • विशमेष गशक्षा दमेर् प्रहक्रर्ा सनुिुाइ, अगििािकिरूका 
लागि िाइडलमे विगिन्न विषर्िरूका िारमेमा उपर्तोिषी 
जानकारी समािमेश िछया।   
http://odr-pa.org/wp-content/uploads/ 
pdf/DPH_parent_guide.pdf 

• • सनुिुाइ अगधकारीका गनर्यार्िरू अनलाइन उपलब्ध 
छन ्र मदु्ािरूद्ारा ितोज्न सहकन्छ:   
http://odr-pa.org/due-process/
hearing-officer-decisions/



OFFICE FOR DISPUTE RESOLUTION
6340 Flank Drive

Harrisburg, PA  17112-2764

(800) 222-3353    (717) 901-2145
TTY प्रर्तोिक्तायािरू: PA Relay 711 

www.odr-pa.org

वििाद समाधानकतो लागि कार्ायालर् मािया ्त, पमेजन्सलिमेगनर्ा गशक्षा वििाि (PDE) लमे  
विशमेष गशक्षा दमेर् प्रहक्रर्ा प्रर्ालषी कार्म राख्नका लागि आफ्नतो िैधागनक जनादमेश पकूरा 
िछया। PDE लमे कमे न्द्ीर् ससु्कमे िन्ना मध्र्ि्तती एकाइसँि उति कार्ायालर्का लागि वित्तषीर् 

र गनजचि्त व्र्िस््थापन सम्थयान प्रदान िनया ठतोस कार्यािरूमा संलग्न निईकन  
सम््झझौ्ता िछया।

कमे न्द्ीर् ससुकमे िन्ना मध्र्ि्तती इकाईलमे शजैक्षक कार्याक्रम, िग्तविगधिरू िा रतोजिार  
अभ्र्ासिरूमा जाग्त, रंि, राव्रिर् मकूल, गलङ्ि, असक्षम्ता, िैिाहिक जस््थग्त, उममेर, धमया, र्झौन 
्झुकाि, िंश, संघ सदस्र््ता, िा अन्र् काननुषी रूपमा संरजक्ष्त िितीकरर् िमेदिाि िददैन। र्स 
नषीग्तकतो घतोषर्ा 1964 कतो नािररक अगधकार ऐन कतो शषीषयाक VI, 1972 कतो गशक्षा संशतोधन 

कतो शषीषयाक IX, 1973 कतो पनुिायास ऐन कतो िण्ड 504, र 1990 कतो अममेररकी असक्षम्ता ऐन कतो 
अनरुूप छ। उत्पषीडन िा िमेदिािकतो सतोधपछु िा िुनासतो िा अपाङ्ि्ता िएका व्र्वतििरूका लागि 
आिासकतो िारमेमा जानकारी चाहिनमे कमयाचारी र कार्याक्रम सििािषीिरूलमे मानि संसाधन गनदनेशक, 

CSIU, 90 Lawton Lane, Milton, PA 17847 लाई सम्पकया  िनुया पछया, 570- 523-1155।
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