A Educacao Especial

ConsultLine

Informacdes para familias e defensores
de criancas com necessidades especiais

) 800-879-2301
USUARIOS DE TTY: PA Relay 711




Ajuda para os Pais

O sistema de educacao especial pode ser complexo e algumas vezes
bastante dificil de lidar. Quando novas situagdes ou discordancias surgem,
pode ser complicado determinar quais sao os seus direitos e que opgdes
estao disponiveis para voceé.

Para ajudar os pais com informaces acerca de educacao especial, a
ConsultLine foi criada como um servigo de ligagao gratis para pais e
defensores das criangas com deficiéncias e criancas consideradas como
tendo uma deficiéncia.

Se tiver alguma duvida ou preocupacao sobre educagao especial,
educacdo para superdotados, Se¢dao 504, ou seus direitos como pais de
uma crianga com necessidades excepcionais, consulte os especialistas da
ConsultLine para auxilio.

Vocé pode contatar a ConsultLine ligando para 800-879-2301 ou
717-901-2146, ou pode solicitar que a ConsultLine ligue para vocé
preenchendo um formulério de solicitacao on-line em www.odr-pa.org/
contact-consultline.

A ConsultLine oferece servico direto em inglés e espanhol e esta apta
a atender chamadas em outros idiomas com a ajuda de um servico de
intérprete.

A ConsultLine foi criada para atender pais e defensores de criangas com
deficiéncias. Organizagdes e agéncias que fornecem suporte as familias
de criancas com deficiéncias também podem usar a ConsultLine.
Funcionarios de escolas que tenham alguma duvida devem contatar o
Bureau de Educacao Especial pelo nimero 717-783-6913.

A ConsultLine é...

Um link direto para um especialista que:

e Quvira suas preocupacoes e discutird opcoes sobre as necessi-
dades de seu filho

 Respondera a perguntas e explicara as informagdes contidas nas
leis federais e estaduais relacionadas

e Discutira opgoes para solucionar discordancias sobre o programa
de seu filho, incluindo:



« O processo de reclamacdo do estado
« ProtecOes processuais

« Outras possibilidades formais e informais para resolucao
de disputas

e Identificar agéncias e organizacdes que oferecem outros tipos
de apoio

» Fornecer recursos para ajudar vocé a conhecer um pouco
mais sobre educacao especial e o direito de seu filho de uma
educacao apropriada publica e gratuita

0s especialistas da ConsultLine nao...
e Atuam como defensores

e Fornecem orientagao juridica

Antes de telefonar a respeito de uma preocupacao
relacionada a escola...

Considere tentar algumas dessas opgoes:

 Contatar o professor de seu filho, orientador ou diretor da
escola

e Discutir as preocupag¢des com o diretor de educacao especial da
sua escola

Quando vocé telefona para a ConsultLine...

Por favor, deixe as seguintes informacdes. Isso permitira que o
especialista da ConsultLine entre em contato com vocé em tempo habil.

e Seunome
* Endereco, numero do telefone e/ou niumero do telefone celular

e Tempo livre durante os préximos trés dias uteis (8:00 as16:00)
para que um especialista da ConsultLine possa retornar sua
ligacao

e Uma rapida mensagem sobre sua preocupacao ou duvida



Recursos para os Pais

Assisténcia Técnica e Resolucao de Disputa
Rede de Treinamento e Assisténcia Técnica da Pensilvania (PaTTAN)

800-441-3215 Leste
800-360-7282 Harrisburg
800-446-5607 Pittsburgh Website: www.pattan.net

A PaTTAN atua como um setor de treinamento e assisténcia técnica do
Departamento de Educacdo da Pensilvania, Bureau de Educagao
Especial. Os consultores da PaTTAN trabalham em conjunto com
unidades intermediarias para fornecer servigos nas areas de
desenvolvimento profissional, assisténcia técnica e disseminacao de
informacdes para apoiar os distritos escolares dentro da Pensilvania. O
website da PaTTAN inclui uma Pagina dos Pais para informacgdes,
publicacgdes e links para outras agéncias.

Escritorio para Resolucao de Disputas (ODR)

Voz: 800-222-3353
Usuarios de TTY: PA Relay 711 Email: odr@odr-pa.org
Fax: 717-657-5983 Website: www.odr-pa.org

O ODR coordena e gerencia a media¢ao de educagao especial da
Pensilvania e os sistemas do devido processo legal. O ODR fornece
recursos para pais e secretarias de educacao para resolver disputas
educacionais para criangas atendidas por sistema de intervencao
precoce, estudantes superdotados (ou que parecam ser superdotados) e
estudantes com deficiéncias (ou que parecam ter deficiéncias).

Centros Comunitarios de Recursos para os Pais

Hispanos Unidos para Nifios Excepcionales (HUNE)
(Hispanicos Unidos para Criancas Excepcionais)

Voz: 215-425-6203 Email: huneinc@aol.com
Fax: 215-425-6204 Website: www.huneinc.org

O HUNE capacita pais de criangas com dotes excepcionais a obter uma
educacdo de qualidade gratis e apropriada para seus filhos. Ele oferece
programas de treinamento para todos os aspectos de educagao



especial e apoio, incluindo servicos de transicao. O HUNE atende, mas
nao se limita a, pais hispanicos na American Street Empowerment Zone
da Filadélfia.

Mission Empower

Voz e Fax: 814-825-0788 Email: advocate@missionempower.org
Ligacdo gratis: 855-825-0788 Website: www.missionempower.org

Missao - Através da educacao, defesa, capacitagao e engajamento dos
pais, nds buscamos uma integracao plena da juventude com
deficiéncias em todos os aspectos da vida em sua comunidade.

Visao - Mission Empower visualiza uma comunidade onde toda a
juventude com deficiéncias usam seus dons e talentos para seguir seus
sonhos fazendo a mudanga para o melhor de sua comunidade.

Treinamento de Pais e Centro de Informagoes
Centro de Educacao dos Pais e Lideranca de Defensores (PEAL)

Voz: 412-281-4404

Ligacao gratis: 866-950-1040

Usuarios de TTY: 412-281-4409 Email: info@pealcenter.org
Fax: 412-281-4408 Website: www.pealcenter.org

O Centro PEAL é uma organizacao de pais de criangas com deficiéncias
com o objetivo de auxiliar outros pais e profissionais. O Centro PEAL
oferece workshops, treinamento e informacdes sobre intervencao
precoce, educacao especial e educagao inclusiva nas regides oeste e
central da Pensilvania. Conselheiros para os pais estao disponiveis para
auxiliar a familia com informacdes sobre o processo de educagao
especial e estratégias para resolucao de problemas.



0 Departamento de Educado da Pensilvania (PDE) nao pratica qualquer discriminagao em seus programas
educacionais, atividades ou préticas de emprego, baseada em raga, cor, credo religioso, descendéncia, associaao
a sindicatos, idade, sexo, orientagdo sexual, identidade ou expressao de género, nacionalidade, status de AIDS ou
HIV, deficiéncia, ou qualquer outra categoria legalmente protegida. 0 antincio desta politica esta de acordo com a
lei Estadual incluindo a Lei de Relagdes Humanas da Pensilvania e a respectiva lei Federal, incluindo o Titulo VIl da
Lei de Direitos Civis de 1964, o Titulo IX das Emendas de Educacao de 1972, Secao 504 da Lei de Reabilitaao de
1973, a Lei de discriminagao por Idade no Emprego de 1967 e a Lei para Americanos com Deficiéncia de 1990.

Se tiver alguma duvida sobre esta publicacdo ou para cdpias adicionais, contate: ConsultLine, 6340 Flank Drive,
Harrishurg, PA, 17112; 800-879-2301; Usudrios de TTY: PA Relay 711.

As sequintes pessoas foram designadas para lidar com consultas relacionadas a politicas de nao discriminacdo:
Reclamacdes em relacdo a discriminagao em escolas:

Representante de Relagdes Humanas

Divisao de Admissdo

Comissdo de Relagdes Humanas da Pensilvénia:

(Human Relations Representative

Intake Division

Pennsylvania Human Relations Commission):

www.phrc.state.pa.us

Escritdrio Regional de Harrishurg: Voz (717) 787-9780, Texto (717) 787-7279
Escritdrio Regional de Pittsburgh: Voz (412) 565-5395, Texto (412) 565-5711
Escritorio Regional da Filadélfia: Voz (215) 560-2496, Texto (215) 560-3599

Reclamagdes contra um funciondrio do Departamento de Educacdo da Pensilvania:

Departamento de Educacdo da Pensilvania

Representante de Oportunidades Iguais de Empregos - Bureau de Recursos Humanos
Bureau de Recursos Humanos

(Pennsylvania Department of Education

Equal Employment Opportunity Representative

Bureau of Human Resources)

11th Floor, 333 Market Street

Harrishurg, PA 17126-0333

Telefone e voz: (717) 787-4417

Fax: (717) 783-9348, Telefone Texto TTY: (717) 783-8445

Informagdes sobre acomodacdes dentro do Departamento de Educagdo para pessoas com deficiéncias:

Departamento de Educacdo da Pensilvania

Coordenador da Lei sobre Americanos com Deficiéncia
Bureau de Recursos Humanos

(Pennsylvania Department of Education

Americans with Disabilities Act Coordinator

Bureau of Human Resources)

11th Floor, 333 Market Street

Harrisburg, PA 17126-0333

Telefone e voz: (717) 787-4417

Fax: (717) 783-9348, Telefone Texto TTY: (717) 783-8445



Questdes gerais em relagdo a lei ou problemas educacionais:

Departamento de Educagdo da Pensilvénia

Unidade de Servicos Escolares

Diretor

(Pennsylvania Department of Education

School Services Unit

Director)

5th Floor, 333 Market Street

Harrisburg, PA 17126-0333

Telefone e voz: (717) 787-4860

Fax: (717) 783-6802, Telefone Texto TTY: (717) 783-8445



Commonwealth of Pennsylvania

Tom Wolf
Governador

% pennsylvania
DEPARTMENT OF EDUCATION

‘ODR

OFFICE FOR DISPUTE RESOLUTION
6340 Flank Drive
Harrisburg, PA 17112-2764

Fale conosco: . .

(800) 222-3353
(717) 901-2145
Usuarios de TTY: PA Relay 711

Visite-nos na Web. ..

www.odr-pa.org

e (1]

[=]:
i
=

revised 6/20



