
विशेष आवश््यकता भएका बालबालिकाका 
परिवार र वकिलहरूका लागि जानकारी

800-879-2301
TTY प्रयोगकर््तताहरू: PA Relay 711

विशेष शिक्षा
    कन््सल््टलाइनकन््सल््टलाइन
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अभिभावकका लागि मद्दत
विशेष शिक्षा प्रणाली भ्रामक र कहिलेकाहीँ भारी हुन सक््छ। नयाँ 
परिस््थथिति वा असहमतिहरू उत््पन््न भएको खण््डमा, तपाईंको अधिकारहरू 
के हुन ्र तपाईंका लागि के विकल््पहरू उपलब््ध छन ्भनेर निर््धधारण गर््न 
गाह्रो हुन सक््छ।

विशेष शिक्षाका बारेमा जानकारीका लागि अभिभावकहरूलाई मद्दत गर््न, 
कन््सल््टलाइनलाई अभिभावकहरू र अपाङ््गता भएका बालबालिका र ति 
बालबालिकाहरूका वकिलहरूका लागि टोल-फ्री सेवाको रूपमा स््थथापना 
गरिएको थियो।

तपाईंसँग विशेष शिक्षा, उपहार प्राप्त शिक्षा, धारा 504 वा असाधारण 
आवश््यकता भएका बच््चचाको अभिभावकका रूपमा तपाईंको अधिकारका 
बारेमा प्रश्न वा सरोकार छ भने, कन््सल््टलाइन विशेषज्ञहरूले तपाईंलाई 
सहयोग गर््न सक््ननुहुन््छ।

तपाईंले 800-879-2301 वा 717-901-2146 मा कल गरर  
कन््सल््टलाइनलाई सम््पर््क  गर््न सक््ननु हुन््छ वा तपाईंले  
www.odr-pa.org/contact-consultline मा अनलाइन अनरुोध फारम  
भरेर कन््सल््टलाइनले तपाईंलाई कल गर््न अनरुोध गर््न सक््ननुहुन््छ।

कन््सल््टलाइनले अङ्ग्रेजी र स््पपेनिस भाषामा प्रत््यक्ष सेवा उपलब््ध गराउँछ 
र दोभाषे सेवाको सहायताले अन््य भाषाहरूमा कल गर्नेहरूलाई सेवा दिन 
सक्षम छ। 

अपाङ््गता भएका बालबालिकाका अभिभावक र अधिवक्ताहरूलाई सेवा दिन 
कन््सल््टलाइन स््थथापना गरिएको हो। अपाङ््गता भएका बालबालिकाका 
परिवारलाई सहयोग प्रदान गर्ने ससं््थथा र एजेन््ससीहरूले पनि कन््सल््टलाइन 
प्रयोग गर््न सक््छन।् प्रश्नहरू भएमा विद्यालयका कर््मचारीहरूले विशेष शिक्षा 
ब््ययूरोलाई 717-783-6913 मा सम््पर््क  गर््ननुपर््छ।

कन््सल््टलाइन भनेको…
विशेषज्ञको सीधा लिङ््क जो निम््न हुने छ:

••	 तपाईंको चिन््तताहरू सनु््नने र तपाईंको बच््चचाको आवश््यकताहरूको 
बारेमा विकल््पहरू छलफल गर्ने

••	प्रश्नहरूको जवाफ दिने र सम््बन््धधित संघीय र राज््य कानूनहरूका 
बारेमा जानकारी दिने

••	 तपाईंको बच््चचाको कार््यक्रमका बारेमा असहमतिहरू समाधान गर््न 
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विकल््पहरू छलफल गर््ननुहोस:्

•	 राज््य गुनासो प्रक्रिया
•	 प्रक्रियागत सरुक्षाहरू 
•	 औपचारिक र अनौपचारिक विवाद समाधानका लागि अन््य 
सम््भभावनाहरू

••	 अन््य प्रकारको समर््थन प्रदान गर्ने एजेन््ससी र संस््थथाहरू पहिचान 
गर््ननुहोस ्

••	 तपाईंलाई विशेष शिक्षा र तपाईंको बच््चचाको निःशुल््क र उपयुक्त 
सार््वजनिक शिक्षाको अधिकारका बारेमा थप जान््न मद्दत गर््न 
स्रोतसाधनहरू प्रदान गर््ननुहोस ्

कन््सल््टलाइन विशषेज्ञहरूले निम््न गर्दैनन…्

••	 अधिवक्ताका रूपमा कार््य गर्ने 
••	 कानूनी सल््ललाह प्रदान गर्ने 

तपाईंले स््ककू ल-सम््बन््धधित चिन््तताका बारेमा कल गर््ननु अघि…

यी मध््यये केही विकल््पहरू प्रयास गर््न विचार गर््ननुहोस:्
••	 आफ््ननो बच््चचाको शिक्षक, सल््ललाहकार र/वा प्रधानाध््ययापलाई 
सम््पर््क  गर्ने 

••	 आफ््ननो विद्यालयको विशेष शिक्षा निर्देशकसँग सरोकारहरूबारे 
छलफल गर्ने 

तपाईंले कन््सल््टलाइनमा कल गर््ददा…
कृपया निम््न जानकारी छोड््ननुहोस।् यसले कन््सल््टलाइन विशेषज्ञलाई 
समयम ैतपाईंलाई सम््पर््क  गर््न अनमुति दिने छ।

••	 तपाईंको नाम
••	 घर, व््ययापार र/वा सेल फोन नम््बर
••	 तपाईंलाई दोहोर््ययाएर कल गर््न परामर््श लाइन विशेषज्ञका लागि 
अर्को तीन व््ययापारिक दिनहरूमध््य (बिहान 8:00 बजे र 4:00 बजेको 
बीचमा) राम्रो समयहरू।

••	 तपाईंको चिन््तता वा प्रश्नका बारेमा छोटो सन््ददेश
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प्राविधिक सहायता र विवाद समाधान
पेन््ससिलभेनिया प्रशिक्षण र प्राविधिक सहायता सञ््जजाल (PaTTAN)

800-441-3215  East	  
800-360-7282  Harrisburg	  
800-446-5607  Pittsburgh	 वेबसाइट: www.pattan.net

PaTTAN ले पेन््ससिलभेनिया शिक्षा विभाग, विशेष शिक्षा ब््ययूरोको प्रशिक्षण 
र प्राविधिक सहायता शाखाको रूपमा सेवा गर््छ। PaTTAN सल््ललाहकारहरूले 
पेन््ससिल््भभेनिया भित्रका स््ककू ल जिल््ललाहरूलाई समर््थन गर््न व््ययावसायिक 
विकास, प्राविधिक सहयोग र सूचना प्रसारका क्षेत्रमा सेवाहरू प्रदान गर््न 
मध््यवर्ती एकाइहरूसँग मिलेर काम गर््छन।् PaTTAN वेबसाइटले जानकारी, 
प्रकाशन र अन््य एजेन््ससीहरूको लिङ््कहरूका लागि अभिभावक पषृ्ठ समावेश 
गर््छ।

विवाद समाधानका लागि कार््ययालय (ODR)

आवाज: 800-222-3353	  
TTY प्रयोगकर््तताहरू: PA Relay 711	 इमेल: odr@odr-pa.org 
फ््ययाक््स: 717-657-5983	 वेबसाइट: www.odr-pa.org

ODR ले पेन््ससिलभेनियाको विशेष शिक्षा मध््यस््थता र उचित प्रक्रिया 
प्रणालीहरूको समन््वय र व््यवस््थथापन गर््छ। ODR ले अभिभावक र शकै्षिक 
एजेन््ससीहरूलाई प्रारम््भभिक हस््तक्षेप प्रणालीद्वारा सेवा दिइएका बालबालिका, 
वरदान पाएका विद्यार्थीहरू (वा पाउनसक््नने) र अपाङ््गता भएका विद्यार्थीहरू 
(वा अपाङ््गता भएको ठानिएका) शकै्षिक विवादहरू समाधान गर््न 
स्रोतसाधनहरू उपलब््ध गराउँछन।्

सामुदायिक अभिभावक स्रोतसाधन केन्दद्रहरू
Hispanos Unidos para Niños Excepcionales (HUNE)
(असाधारण बच््चचाहरूका लागि Hispanics United)

आवाज: 215-425-6203	 इमेल: huneinc@aol.com	  
फ््ययाक््स: 215-425-6204	 वेबसाइट: www.huneinc.org

HUNE ले असाधारणता भएका बालबालिकाका अभिभावकहरूलाई आफ््नना 
बालबालिकाका लागि निःशलु््क र उपयकु्त गणुस््तरीय शिक्षा प्राप्त गर््न 
अधिकार दिन््छ। तिनीहरूले सकं्रमण सेवाहरू सहित विशेष शिक्षा र 
समर््थनका सब ैपक्षहरूमा प्रशिक्षण कार््यक्रमहरू प्रदान गर््छन।् HUNE 
फिलाडेल््फफियाको अमेरिकन स्ट्रीट एम््पपावरमेन््ट जोनमा हिस््पपैनिक 
आमाबाबकुो, तर सीमित छैन, सेवा गर््छ।

अभिभावकहरूका लागि स्रोतहरू
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मिशन सशक््ततिकरण
आवाज र फ््ययाक््स: 814-825-0788	  
इमेल: advocate@missionempower.org 
निःशलु््क: 855-825-0788	 वेबसाइट: www.missionempower.org

मिशन - शिक्षा, वकालत, सशक्तिकरण र अभिभावक सलंग््नता मार््फ त 
हामी अपाङ््गता भएका यवुाहरूलाई उनीहरूको समदुायमा जीवनका सब ै
पक्षहरूमा पूर््ण एकीकरण खोज््छौौं।

भिजन - मिशन एम््पपावरले एउटा समदुायको परिकल््पना गर््छ जहाँ सब ै
अपाङ््गता भएका यवुाहरूले आफ््ननो समदुायलाई अझ राम्रोका लागि 
परिवर््तन गर्दै आफ््नना सपनाहरू पछ््ययाउन आफ््ननो उपहार र प्रतिभा प्रयोग 
गर््छन।्

अभिभावक तालिम तथा सूचना केन्दद्र
अभिभावक शिक्षा र वकालत नेततृ््व (PEAL) केन्दद्र
आवाज: 412-281-4404	  
निःशलु््क: 866-950-1040	  
TTY: 412-281-4409	 इमेल: info@pealcenter.org 
फ््ययाक््स: 412-281-4408	 वेबसाइट: www.pealcenter.org

PEAL केन्दद्र अपाङ््गता भएका बालबालिकाका अभिभावकहरूको ससं््थथा हो 
जसले अन््य अभिभावक र पेशेवरहरूलाई सहयोग गर््न पगु््छ। PEAL केन्दद्रले 
पेन््ससिलभेनियाको पश्चिमी र मध््य क्षेत्रहरूमा प्रारम््भभिक हस््तक्षेप, विशेष 
शिक्षा र समावेशी शिक्षाको बारेमा कार््यशाला, प्रशिक्षण र जानकारी प्रदान 
गर््छ। अभिभावक सल््ललाहकारहरू विशेष शिक्षा प्रक्रिया र समस््यया समाधान 
रणनीतिहरूका बारेमा जानकारीको साथ परिवारलाई सहयोग गर््न उपलब््ध 
छन।्
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पेन््ससिलभेनिया शिक्षा विभाग (PDE) ले जाति, रंग, धार््ममिक सम्पप्रदाय, वशं, सघं सदस््यता, 
उमेर, लिङ््ग, यौन झकुाव, लङै््गगिक पहिचान वा अभिव््यक्ति, राष्ट्रिय उत््पत्तिको आधार 
एड््स वा एचआईभी स््थथिति, असक्षमता, वा कुन ैअन््य काननूी रूपमा सरुक्षित वर््गमा 
आफ््नना शकै्षिक कार््यक्रम, गतिविधि वा रोजगार अभ््ययासहरूमा भेदभाव गर्दैन। यस 
नीतिको घोषणा पेन््ससिलभेनिया मानव सम््बन््ध ऐन लगायत राज््यको कानून र 1964 
को नागरिक अधिकार ऐनको शीर््षक VII, 1972 को शिक्षा सशंोधनको शीर््षक IX, 1973 को 
पनुर््स्थथापना ऐनको धारा 504, 1967 को रोजगार ऐन मा उमेर भेदभाव र 1990 को अमेरिकी 
असक्षमता अधिनियम सहित सघंीय कानून अनसुार छ।
तपाईंसँग यस प्रकाशनका बारेमा कुन ैप्रश्नहरू भएमा वा थप प्रतिलिपिहरूका लागि, 
सम््पर््क  गर््ननुहोस:् ConsultLine, 6340 Flank Drive, Harrisburg, PA, 17112; 800-879-2301; TTY प्रयोगकर््तताहरू: 
PA Relay 711।
निम््न व््यक्तिहरूलाई गैर-भेदभाव नीतिहरूका बारेमा सोधपछु गर््न नियक्त गरिएका 
छन:्

विद्यालयमा भेदभाव भएको गुनासो:
	 मानव सम््बन््ध प्रतिनिधि
	 इनटेक डिभिजन
	 पेन््ससिलभेनिया मानव सम््बन््ध आयोग: 
	 (Human Relations Representative
	 Intake Division
	 Pennsylvania Human Relations Commission): 
	 www.phrc.state.pa.us
	 ह्यारिसबर््ग क्षेत्रीय कार््ययालय: आवाज (717) 787-9780, सन््ददेश (717) 787-7279
	 पिट््सबर््ग क्षेत्रीय कार््ययालय: आवाज (412) 565-5395, सन््ददेश (412) 565-5711
	 फिलाडेल््फफिया क्षेत्रीय कार््ययालय: आवाज (215) 560-2496, सन््ददेश (215) 560-3599

पेन््ससिलभेनिया शिक्षा विभागका कर््मचारी विरुद्ध उजुरीहरू:
	 पेन््ससिलभेनिया शिक्षा विभाग
	 मानव सम््ससाधनको समान रोजगार अवसर प्रतिनिधि ब््ययूरो
	 (Pennsylvania Department of Education
	 Equal Employment Opportunity Representative
	 Bureau of Human Resources)
	 11th Floor, 333 Market Street
	 Harrisburg, PA  17126-0333
	 आवाज टेलिफोन: (717) 787-4417
	 फ््ययाक््स: (717) 783-9348, पाठ टेलिफोन TTY: (717) 783-8445
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अपाङ््गता भएका व््यक्तिहरूका लागि शिक्षा विभाग भित्रको आवासका बारेमा 
जानकारी:
	 पेन््ससिलभेनिया शिक्षा विभाग
	 अमेरिकी असक्षमता अधिनियम समन््वयक मानव सम््ससाधनको ब््ययूरो
	 (Pennsylvania Department of Education
	 Americans with Disabilities Act Coordinator
	 Bureau of Human Resources)
	 11th Floor, 333 Market Street
	 Harrisburg, PA  17126-0333
	 आवाज टेलिफोन: (717) 787-4417
	 फ््ययाक््स:  (717) 783-9348, सन््ददेश टेलिफोन TTY: (717) 783-8445

शकै्षिक काननू वा मुद्दाहरूका बारेमा सामान््य प्रश्नहरू:
	 पेन््ससिलभेनिया शिक्षा विभाग विद्यालय सेवा एकाइ
	निर्दे शक
	 (Pennsylvania Department of Education
	 School Services Unit
	 Director)
	 5th Floor, 333 Market Street
	 Harrisburg, PA  17126-0333 
	 आवाज टेलिफोन: (717) 787-4860
	 फ््ययाक््स: (717) 783-6802, सन््ददेश टेलिफोन TTY: (717) 783-8445



OFFICE FOR DISPUTE RESOLUTION
6340 Flank Drive

Harrisburg, PA 17112-2764

हामीलाई सम््पर््क  गर््ननुहोस‌् . . .
(800) 222-3353          
(717) 901-2145

TTY प्रयोगकर््तताहरू: PA Relay 711

निम््न वेबमा हामीलाई भ्रमण गर््ननुहोस‌् . . .
www.odr-pa.org
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